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Denne sag angar, om et selskab, der har indgaet overenskomst med PROSA, med rette kan henfare

to medlemmer af PROSA til en overenskomst indgaet med Ledernes Hovedorganisation.



Pastande

Klager har nedlagt pastand om, at den indklagede virksomhed skal betale en af Arbejdsretten fastsat
bod.

Indklagede har pastaet frifindelse.

Sagsfremstilling

PROSA/SAS har i en arreekke haft overenskomst for IT-medarbejdere hos Scandinavian Airlines
Data Denmark A/S (SAS Data). | overenskomst af 10. maj 2000 hedder det om overenskomstens

omfang i 8 1:

”Overenskomsten omfatter driftsassistenter, driftsplanleeggere, operatarer, tele/lan teknikere,
driftskonsulenter, systemkonstrukterer, systemkonsulenter, systemprogrammgrer, multime-
diemedarbejdere, multimediearkitekter, QA- og metodespecialister, databasespecialister, per-
formanceanalytikere samt kommunikationsarkitekter der er medlem af PROSA/SAS og ansat
I Scandinavian Airlines Data Denmark A/S.”

Denne omradebeskrivelse er — med efterfalgende tilfgjelse af "tele/lan teknikere” — i overensstem-
melse med det af PROSA/SAS og SAS Data den 5. marts 1991 indgaede protokollat om nye Igntit-
ler og nye lgnskalaer. Som bilag til dette protokollat er vedlagt en beskrivelse af ”lgntitler”. | bilag

6 er der saledes falgende beskrivelse af "lgntitel ... driftskonsulent™:



”"JOBBESKRIVELSE:

Jobbet omfatter personale, der varetager opgaver i forbindelse med planlaegning, overvagning
og afvikling af applikationer i drift, tager mod kundehenvendelser af enhver art og som koor-
dinerer mellem fagomrader og omkringliggende interessenter, herunder:

e Ved effektiv udnyttelse af ressourcer, opnar maximal stabilitet pa systemerne.

e Vurderer og medvirker til lgsning af systemproblemer — savel ved direkte indgreb,
som i form af kontakt til ngdvendig assistance.

e Disponerer anvendelse af *specialist-tid’.
e lgangsatter problemlgsninger pa vegne af EDB-brugere.
e Radgiver og hjalper EDB-brugere.

e Fglger op pa SDD’s serviceniveau’er og uopfordret reagerer pa uregelmassigheder.”

| en mellem SAS i Danmark og Ledernes Hovedorganisation den 15. marts 2004 indgaet overens-

komst hedder det om ”overenskomstens omfang” i § 1 bl.a.:

”Aftalen omfatter de i SAS Airline DK ansatte funktionzarer med ledelses-/personaleansvar
samt de funktionzrer, som af SAS anses for virksomhedens tillidsmand.

Ved SAS’ tillidsmand forstas personer, der internt eller eksternt kan tegne/forpligte SAS,
samt serligt betroede funktionerer.”

| 2004 outsourcede SAS IT-opgaverne — programmering, server- og systemdrift — der hidtil havde
veeret henlagt til SAS Data, til CSC Danmark A/S. | den forbindelse overtog det indklagede SAS-
selskab 3 medarbejdere, der blev aflgnnet efter henholdsvis PROSA-overenskomsten, CAU-
overenskomsten og LH-overenskomsten. | SAS koncernens IT-policy, der senest er opdateret 6.
april 2005, hedder det bl.a.:



”|T-strateqisk inriktning for SAS

e Huvudprincippen &r att Bolagets behov av tjanster for utveckling, underhall och drift
av IT-system kops externt. Det innebar bl.a. att bolagen inten ska ha:

- Egen drift/driftpersonal
- Egen systemutveckling/programmering

- Egen IT-research, IT-teknologi (typ att folja IBM/Microsoft/andra
leverantorers produktutveckling).”

Jan Waarkjeer blev ansat hos SAS i 1978, og hans arbejdsomrader kom lgbende til at omfatte mere
IT. Han blev pr. 1. januar 1994 udnavnt til driftskonsulent under PROSA-overenskomsten. Pr. 1.
marts 2002 blev han udnavnt til systemkonsulent under PROSA-overenskomsten. Ved brev af 17.

januar 2006 fremsendte SAS et nyt ansattelsesbevis, hvor i det bl.a. hedder:

"ANSATTELSESBEVIS:

Vi skal hermed bekrefte, at der mellem SAS ... og dig er indgaet fglgende aftale, som erstat-
ter alle tidligere aftaler i dit anseettelsesforhold i SAS:

Stilling: IT-koordinator.
Startdato: 01. februar 2006.
SAS-anciennitet: 18. april 1978.

Ansettelsesforholdet er omfattet af funktionarloven.



Overenskomstforhold:

Din anseettelse er omfattet af overenskomsten mellem SAS og Ledernes Hovedorganisation
(LH), Lederaftalen — LH/DA, samt de til enhver tid gaeldende lokalaftaler mellem disse parter.

Arbejdstid:

Du er ansat pa fuldtid, og arbejdstiden er fast i henhold til bestemmelserne i ovenstaende
overenskomst.

Lon:

Du aflgnnes iht. ovenstaende overenskomst.

Grundlgnsdifference:

Der er en pa kr. 10.075,- pr. mdr.”

Benny Freilow blev ansat hos SAS i 1969 og arbejdede pa en reekke forskellige omrader. Efter at
hans jobprofil som Marketing og Salgs EDB-koordinator havde veeret til vurdering, blev han den
31. maj 1995 overenskomstmaessigt underlagt Ledernes Hovedorganisation. Ved brev af 17. januar

2006 modtog han et nyt ansattelsesbevis, hvori det bl.a. hedder:

"ANSATTELSESBEVIS:

Vi skal hermed bekrafte, at der mellem SAS ... og dig er indgaet falgende aftale, som erstat-
ter alle tidligere aftaler i dit anszettelsesforhold i SAS:

Stilling: IT-koordinator.



Startdato: 01. oktober 2004.

SAS-anciennitet: 01. oktober 1969.

Ansattelsesforholdet er omfattet af funktionaerloven.

Overenskomstforhold:

Din anseettelse er omfattet af overenskomsten mellem SAS og Ledernes Hovedorganisation
(LH), Lederaftalen — LH/DA, samt de til enhver tid gaeldende lokalaftaler mellem disse parter.

Arbejdstid:

Du er ansat pa fuldtid, og arbejdstiden er fast i henhold til bestemmelserne i ovenstaende
overenskomst.

Lon:

Du aflgnnes iht. ovenstaende overenskomst.”

Da Benny Freilow allerede var omfattet af overenskomsten med Ledernes Hovedorganisation, var

der ingen grundlgnsdifference.

Ansettelsesbeviserne var vedlagt en af IT-chef Allan Sgrensen udarbejdet jobprofil for IT-
koordinatorerne. Af jobprofilen fremgar bl.a., at 1T-koordinatoren rapporterer til IT-chefen, ikke har
underordnede medarbejdere, og at jobbet er kategoriseret som en fagspecialist. Det hedder videre i
jobprofilen bl.a.:



"N@GLEMAL (Formal med jobbet):

e sikre optimal styring, kontrol, drift, forvaltning og udnyttelse af SKC IT-ressourcer
(IT komponenter, systemer, telefoni, mm.)

o sikre at geldende retningslinier, politikker og standards for IT omradet falges og ef-
terleves

e samordne og koordinere IT relaterede brugerbestillinger, samt opfalgning pa disse

e sikre korrekt fakturering af IT leverancer igennem en lgbende kontrol og opfalgning
pa volumener og pris

e sikre at aftalte IT leverancer og serviceniveauer efterleves, og at fejl og mangler rap-
porteres til rette instans

e statte linie funktionerne med en hurtig og effektiv IT support og problemlgsninger

NZGLEKVALIFIKATIONER (Minimumskrav for jobbet)

FAGLIGE

e Grundlzggende viden om IT opnaet gennem praktisk erfaring

Indsigt i forretningsomradernes 1T lgsninger pa et teknisk niveau

Kendskab til generelle IT komponenter i et kontormiljg, herunder viden om disses
sammenhange og virkemade

Projektarbejde og strukturerede arbejdsmetoder

@konomisk viden.

NOGLEAKTIVITETER

Inventory Management:



Kapacitetsplanlaegning:

Problem Management:

Bestilling og opfalgning pa indkebte 1T-leverancer:

Brugersupport og information:

@konomisk kontrol og opfalgning pa IT omkostninger:

IT drift/-forvaltning:

Kravspecifikationer og projektopgaver:”

PROSA opfattede SAS’s overfgrsel af Jan Waarkjer til og indplacering af Benny Freilow pa over-
enskomsten med Ledernes Hovedorganisation som en kraenkelse af den mellem PROSA/SAS og
SAS indgaede overenskomst. FTF anmodede derfor ved brev af 21. december 2006 om feaellesmade,
som blev afholdt den 22. januar 2007, uden at enighed kunne opnas. Sagen blev indbragt for Ar-

bejdsretten ved klageskrift af 25. januar 2007.

Efterfalgende opslog SAS den 23. februar 2007 2 stillinger som IT-koordinator. Det hedder i stil-
lingsopslaget bl.a.:

”IT-Supporter til SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S



Beskrivelse af afdelingen:

Business Support (CPHDD-B) er en stgttefunktion i SAS Scandinavian Airlines Danmark
AJS. SAS Husets forvaltning, infrastruktur, logistic, Crew Support og IT-support er vores ho-
vedopgaver.

IT-supporten udgares af 3 personer. Nu vender en supporter tilbage til flyvning og en gar pa

pension i lgbet af 2007, sa vi sager nu 2 engagerede, servicemindede medarbejdere, som kan
det der med IT.

Ansvarsomrade:

IT-Supporten er ansvarlig for drift og forvaltning af basens lokal netveerk med tilhgrende
hard-, system- og standardsoftware.

Desuden er I1T-supporten ansvarlig for installation/udskiftning af hard-, system- og applikati-
onssoftware og aktivt medvirkende i systemforvaltningen.

Support til brugere af IT udstyr i et omfang som sikrer stabil produktion og trafikafvikling.”

| opslaget var endvidere oplistet ”primeere arbejdsopgaver”, som er identiske med jobprofilens
"ngglemal”, og "kompetence krav”, der er identiske med jobprofilens faglige "ngglekvalifikatio-

ner-.

Forklaringer

Jan Waarkjer har forklaret, at han har veret ansat hos SAS siden 1978. Han er nu ansat som IT-

koordinator. Siden 1994 har han lavet det samme, som han laver nu.
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| 2006 blev det oplyst, at SAS gnskede at minimere antallet af overenskomster, og de fik forelagt
jobprofilen for IT-koordinatorer, der var identisk med deres hidtidige arbejdsomrader. Han fik at
vide, at han ikke ville fa lgntilleeg, sa leenge grundlgnsdifferencetilleegget ikke var udlignet. Han har

mistet ca. 30.000 kr. i forgget arbejdstid og ca. 20.000 kr. i manglende Ignstigninger.

Der er 3 IT-koordinatorer i SAS. Deres arbejde bestar i opsatning og installering af nye pc’ere og
koordinering med eksterne leverandgrer. Han har pa et tidspunkt udviklet et mindre program til drift
af projekter. Udover at han fortsat har ansvaret for denne applikation, arbejder de 3 IT-

koordinatorer med samme omréade.

Titlen IT-supporter ville veere mere rammende, da brugersupport, herunder installering og fejlret-
ning, udgar 50 % af arbejdet. Inden for omradet ”problem management” laegges fejlretning ud til en
ekstern leverandgr, men de laver fortsat meget fejlretning internt, ligesom der ogsa pa trods af
SAS’s IT-politik udfares I1T-driftsopgaver internt. Saledes er ikke alle IT-opgaverne blevet outsour-
cet. Det administrative arbejde, som bestar i opdatering af brugerprofiler m.m., udger 10-15 % af
arbejdet.

Han har ikke ledelsesfunktioner eller personaleansvar, og han er ikke tillidsmand for SAS, og han
kan ikke forpligte SAS. Han kgber ind pa baggrund af en request fra afdelingen, som er godkendt af

direktaren.

Benny Freilow har forklaret, at han har veeret ansat i SAS i snart 40 ar. Han har bestridt forskellige
stillinger og har nu i en arreekke arbejdet med IT-omradet og support. | midten af 1990’erne var han

Edb-koordinator for afdelingen "Marketing & Salg”, hvilket var et rimeligt stort omrade.



11

Han har nu stort set samme arbejdsopgaver som Jan Waarkjeer. Han har dog veeret involveret i et
projekt med at overga til en mere optimal telefonilgsning. Projektet er afsluttet, men han bruger
stadig lidt tid pa telefoni. Han har ikke ledelsesfunktioner, han er ikke tillidsmand for SAS, og han
kan ikke tegne SAS. Han betragter sig selv som en menig medarbejder og ikke som en szrligt be-

troet medarbejder.

Han meldte sig ind i PROSA 1. juni 2004. Han var tidligere medlem af Ledernes Hovedorganisati-
on. Den lokale LH-formand havde set pa funktionen og sagt, at det ikke var LH-arbejde. Han orien-
terede lederen af personaleafdelingen, som var indforstaet med organisationsskiftet. Han skiftede
bl.a. for at kunne falge PROSA’s efteruddannelsestilbud.

Annette Hansen har forklaret, at hun har arbejdet i branchen i 30 ar og veret ansat i SAS fra 1984
og indtil SAS Data blev outsourcet til CSC. Hun er formand for PROSA/SAS, hvilket hun har vaeret
i ca. 20 ar. Hun indgik for PROSA/SAS protokollatet i 1991.

Denne overenskomst omfattede alt IT-arbejde og alle IT-stillinger i SAS. Overenskomstens 8 1 op-
regnede derfor alle de IT-stillinger, der kunne defineres i 1991, hvor det hele hed EDB. Overens-
komsten indeholder lgntitler, der defineres af arbejdsheskrivelserne. De pagaldende personer kan

have mange forskellige titler, da man skelner mellem lgntitler og titler pa et visitkort.

IT-koordinatorerne er omfattet af overenskomsten. Jobprofilens nggleaktiviteter genkendes fra defi-
nitionen af en driftskonsulent og er typiske IT-funktioner. ”Inventory Management” og “@kono-
misk kontrol og opfalgning pa IT omkostninger” er dog ikke IT-arbejde, men resten er IT-opgaver,

der lenmaessigt er driftskonsulentarbejde.
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Efter salget af SAS Data til CSC beholdt man nogle medarbejdere hos SAS, der skulle vaere profes-
sionelle sparringspartnere til CSC. Hos SAS er der 50 medlemmer af PROSA, som er dakket af
overenskomsten. SAS’s IT-politik er sdledes ikke daekkende for virkeligheden eller i hvert fald ikke

gennemfart.

PROSA-overenskomsten indeholder i forhold til overenskomsten med Ledernes Hovedorganisation
bl.a. lavere arbejdstid, et andet lgnskalaforlgb og strejkeret. SAS’s overfarsel af IT-koordinatorerne
til overenskomsten med Ledernes Hovedorganisation ma derfor, udover et gnske om at fa feerre

overenskomster, opfattes som et valg af en overenskomst, der er billigere og afskeerer strejke.

Arne Sgrensen har forklaret, at han er personalechef i SAS Danmark, hvor han har veeret ansat i 39

o

ar.

Man besluttede pa et tidspunkt, at drift og daglig vedligeholdelse af 1T-opgaverne skulle outsources,
hvorfor SAS Data blev solgt til CSC. Den danske del af SAS koncernen blev da splittet op i 13 ak-

tieselskaber, hvor Scandinavian Airlines Danmark A/S er et af dem.

De 3 IT-koordinatorer kom fra 3 forskellige overenskomster og omrader, men blev samlet under
samme chef. Man gennemgik arbejdsopgaverne, der primart var administration, handtering og or-
ganisering mellem husets brugere. Opgavebeskrivelsen passede ikke pa lgntitlerne i PROSA-

overenskomsten.

Allan Sgrensen har forklaret, at han siden 2004 er IT-chef hos SAS. Han var chef for Jan Waarkjeer

og Benny Freilow i en periode, indtil man for et ars tid siden oprettede Business Support, hvortil de
blev overfgrt. Han har lavet jobprofilen med udgangspunkt i, at CSC skal lave det, de bliver betalt

for, herunder brugersupport/helpdesk. IT-koordinatorerne skal derfor udfare et arbejde, der er bety-
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deligt mere administrativt end IT-orienteret. Jobprofilen for IT-koordinatorerne, der blev diskuteret
pa flere mader, og som medarbejderne var enige i, afspejlede, hvad han mente, der skulle ligge i
jobbet. Profilen tog udgangspunkt i et nyt jobomrade, idet de tidligere havde arbejdet med omrader,
der var blevet outsourcet. 1T-koordinatorerne udfarer ikke arbejde omfattet af PROSA-

overenskomsten.

Peter Rasmussen har forklaret, at han er leder af Business Support, der er en afdeling med 16 med-

arbejdere, herunder de medarbejdere han overtog fra Allan Sgrensen.

Det er ikke hans opfattelse, at IT-koordinatorerne er omfattet af PROSA-overenskomsten. I T-drifts-
og forvaltningsopgaverne er lagt ud til CSC. IT-koordinatorernes opgave er at holde styr pa de ca.
2.500 brugerprofiler og, at SAS far det, de betaler CSC for. Hvis der opstar IT-problemer, skal
medarbejderne kontakte First Line Support hos CSC. Business Support skal kun kontaktes ved ind-
kagb, manglende problemlgsning fra CSC eller ved gentagne problemer.

Der var ikke tilteenkt en &endring i arbejdsopgaverne for IT-koordinatorerne, da SAS sggte efter nye
IT-supportere. Opgaverne er fortsat de samme, herunder bestilling af installationspakker, installati-
on af applikationer og oprettelse af netvaerksforbindelse m.m. Stillingen kreever ikke faguddannelse,

men en grundleggende viden om IT.

Parternes argumenter

Klager har anfart, at Jan Waarkjeer og Benny Freilow er omfattet af den mellem Scandinavian Air-
lines Danmark A/S og PROSA/SAS indgaede overenskomst, da de udfarer arbejde omfattet af
overenskomsten, og da de er medlemmer af PROSA/SAS. Jobbetegnelsen IT-koordinator er ikke
naevnt i overenskomsten, men det er arbejdet bag betegnelsen, der er afgarende. Stillingen er en
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fagspecialist, der refererer til IT-chefen, og jobprofilens ngglemal vedrarer IT, hvilket er typisk for

en stilling omfattet af PROSA-overenskomsten.

Efter vidnet Annette Hansens forklaring ma det laegges til grund, at stillingen svarer til en stilling
som driftskonsulent, hvilket underbygges af Jan Waarkjars forklaring om, at han har nogenlunde

samme arbejdsomrade, som da han var driftskonsulent omfattet af PROSA-overenskomsten.

SAS har opfundet en ny titel og henfgrt den under en overenskomst, som den ikke er deekket af. Jan
Waarkjeer og Benny Freilow har ikke ledelses- og personaleansvar, og de er ikke serligt betroede
funktionarer. Jan Waarkjer og Benny Freilow kan derfor ikke henfgres til overenskomsten med
Ledernes Hovedorganisation — en overenskomst, der er vaesentlig ringere end overenskomsten med
PROSAJ/SAS. SAS har uretmaessigt overfart Jan Waarkjer til og indplaceret Benny Freilow pa
overenskomsten med Ledernes Hovedorganisation, hvilket er et groft brud pa galdende overens-

komst.

For dette brud skal SAS betale en bod, hvor der ved udmalingen skal tages hensyn til, at Waarkjeer
har tabt 50.000 kr. siden 1. februar 2006, og Freilow i 32 maneder har lidt under den manedlige
lgndifference mellem PROSA- og LH-overenskomsterne pa 10.000 kr.. Der skal endvidere tages
hensyn til, at der er tale om et groft brud, hvor SAS har anvendt fremgangsmaden til at presse

PROSA/SAS under igangveaerende overenskomstforhandlinger.

Indklagede har anfart, at det arbejde, der udfgres af Jan Waarkjeer og Benny Freilow, ikke er omfat-
tet af PROSA-overenskomsten. Stillingsbetegnelsen IT-koordinator er ikke angivet i overenskom-
stens § 1, der udtemmende angiver overenskomstens anvendelsesomrade. IT-koordinatorerne er et
bindeled mellem SAS og CSC, og de skal ikke lgse 1T-opgaverne, men det er naturligvis en fordel,

at man kender til omradet. Stillingen deekker overvejende over administrative opgaver og indkeb,
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hvilket ikke er IT-arbejde, og samlet set ma det leegges til grund, at stillingen ikke for halvdelens

vedkommende indeholder 1T-arbejde.

I modseetning hertil udfarer en driftskonsulent egentligt programmeringsarbejde. Jan Waarkjaers
stilling har e&ndret karakter under den @&ndrede selskabsstruktur, og Benny Freilow, der siden 1995
har veeret omfattet af overenskomsten med Ledernes Hovedorganisation, har lavet stort set det
samme i alle arene. SAS har derfor ikke gjort noget forkert ved at henfare stillingerne under over-

enskomsten med Ledernes Hovedorganisation og skal derfor frifindes.

Arbejdsrettens begrundelse og resultat

Efter bevisfarelsen ma det laegges til grund, at det arbejde, som Jan Waarkjaer og Benny Freilow
faktisk udfgrer som IT-koordinatorer hos SAS, i det veaesentligste ma anses for deekket af arbejdsbe-

skrivelsen for en driftskonsulent i parternes overenskomst.

SAS’s overflytning af Jan Waarkjer til og indplacering af Benny Freilow pa overenskomsten med

Ledernes Hovedorganisation udger herefter et brud pa gaeldende overenskomst.

| hvert fald i 2006, da SAS overflyttede Jan Waarkjeer fra PROSA-overenskomsten til LH-
overenskomsten, burde det vare klart for SAS, at bade Jan Waarkjeer og Benny Freilow efter deres
aktuelle arbejde skulle vaere ansat under PROSA-overenskomsten. Ved bodsudmalingen tages der-
for hensyn til, at SAS har opnaet en besparelse for hver af dem pa 50.000 kr. Der er derimod ikke
tilstraekkeligt grundlag for at anse overenskomstbruddet vedrgrende Benny Freilow for bodspadra-

gende i perioden tilbage til det tidspunkt, hvor han meldte sig ud af LH og ind i PROSA.
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Pa denne baggrund og under hensyn til overenskomstbruddets karakter fastsattes boden til 140.000

kr.

Thi kendes for ret

Scandinavian Airlines Danmark A/S skal inden 14 dage til FTF for PROSA - Forbundet af IT-
professionelle for PROSA/SAS betale en bod pa 140.000 kr.

Dansk Arbejdsgiverforening for Dansk Industri for Scandinavian Airlines Danmark A/S skal inden
14 dage betale 2.000 kr. i sagsomkostninger til Arbejdsretten.

Barge Dahl



