Arbejdsrettens dom af 11. juni 2009

i sag nr. A2008.760:

Dansk Arbejdsgiverforening

for

Dansk Industri overenskomst 1
for

Arriva Skandinavien A/S
Skajtevej 26

2770 Kastrup

(advokat Jeanette Justesen)

mod

Landsorganisationen i Danmark
for

Fagligt Feelles Forbund

for

et antal medlemmer af dette forbund
(advokat Evelyn Jargensen)

Dommere: Barge Elgaard, Oluf Engell, Carsten Holm, Ulla Jacobsen, Ulrik Jgrgensen, Lene
Pagter Kristensen (retsformand) og Jens Pors.

Sagen drejer sig om en arbejdsnedlaeggelse, som fandt i perioden fra den 1. september 2008 til
0og med den 13. september 2008 blandt et stort antal medlemmer af 3F ansat i Arriva Skandi-
navien A/S og beskaftiget i dette selskabs afdelinger pa Fyn og Langeland. Arbejdsnedlaeg-
gelsen var en reaktion pa indferelsen af en ny kareplan, hvorved buskgrslen var blevet omlagt
med en reekke vaesentlige a&ndringer til falge, som farte til massive problemer i form af for-
sinkelser, utilfredse kunder, mv. Der er under sagen tvist om, hvorvidt arbejdsnedlaeggelsen
var overenskomststridig, eller om den var berettiget i medfar af 8 17 i normen af 27. oktober
2006. Anses arbejdsnedlaeggelsen for overenskomststridig, er der tvist mellem parterne om,
hvorvidt der skal ske bodsbortfald i medfer af arbejdsretslovens § 12, stk. 6, eller bodsnedszet-
telse i medfar af arbejdsretslovens § 12, stk. 5.

Pastande

Klager, Dansk Arbejdsgiverforening (DA) for Dansk Industri overenskomst 1 (DI) for Arriva
Skandinavien A/S (Arriva) har nedlagt pastand om, at de indklagede arbejdstagere til DA skal
betale en efter rettens sken fastsat bod for hver time, de pagaldende har deltaget i arbejdsned-
leeggelser fra den 1. september 2008 Kkl. 04:04.

Indklagede, Landsorganisationen i Danmark (LO) for Fagligt Feelles Forbund (3F) har pastaet
frifindelse, subsidiert bortfald af bod.
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Indklagede har endvidere nedlagt selvsteendig pastand om, at Arriva Skandinavien A/S tilplig-
tes at betale seedvanlig lan for perioden fra og med den 1. til og med den 13. september 2008,
subsidieert for en kortere periode, til de beskeaftigede buschauffgrer pa Fyn.

Over for indklagedes selvstendige pastand har klager pastaet frifindelse, subsidiart betaling
af lgn for en kortere periode end pastaet af klager og/eller betaling af lgn til en del af de med-
arbejdere, der deltog i arbejdsnedlaeggelserne.

Sagsfremstilling

Trafikselskabet FynBus, der ejes af kommunerne pa Fyn samt af Region Syddanmark, blev
stiftet den 1. januar 2007 som et led i strukturreformen, der bl.a. kreevede, at der blev dannet
trafikselskaber til at varetage den kollektive trafik i regioner og kommuner. Selskabet har an-
svaret for driften af regionalbusser, bybusser og lokalbusser pa Fyn, Langeland og Zrg.

FynBus har efter licitation kontraheret med busselskabet Arriva om at sta for en del af bus-
karslen pa Fyn. Det falger af kontraktforholdet, at det er FynBus, som fastleegger kareplaner-
ne, som Arriva skal kare efter, mens det er Arriva, som ansetter chauffererne og fastleegger
disses vagter og turnusplaner.

FynBus havde siden januar 2008 forberedt en stgrre samlet &ndring af kareplanerne, som
skulle treede i kraft den 24. august 2008. Forud herfor informerede Arriva ved direktgr Peter
Junge sine medarbejdere herom i en raekke informationsbreve. Af informationsbreve dateret
4. august 2008 til medarbejderne fremgar bl.a.:

”Som det er de fleste bekendt, har der veeret mange rygter op til det kommende plan-
skift. Starstedelen af rygterne er forkerte og vi arbejder serigst med planskiftet sa det
bliver sa godt som muligt for alle.

Vi vil i den kommende periode informere sa godt og hyppigt som muligt og hvis der er
ting som | gerne vil have afklaret sa kontakt din fagligt valgte eller den lokale ledelse.
Vi vil herefter sende informationsbreve ud i alle omrader.

Der har veeret afholdt mgder med de faglige og Fynbus vedrgrende dette planskift og vi
har en lang raekke ting som vi forsgger at lgse.

Der er mange ting der skal a&ndres til dette planskift og vi vil gare alt hvad vi kan for at
fa udarbejdet nogle fornuftige vagter og turnus. Zndringerne er som sagt store og det er
vigtigt at vi hjelpes ad, med af det gennemfart. Odense Banegardscenter bliver et knu-
depunkt og der bliver flere ting som kan drille i starten, derfor vil badde Fynbus, Tidebus
og Arriva veare pa lokationen i starten sa vi kan hjeelpe med at fa det til at lykkedes. Der
ankommer i gennemsnit 10 Arriva busser i timen i hver bas, men det skulle ogsa kunne
lade sig gare. | karetiderne er der ogsa lagt "luft” ind fra sidste stoppested til ankomstti-
den. Fynbus har lagt et stort stykke arbejde i at fa tingene til at fungere og de er natur-
ligvis indstillet pa at rette eventuelle uforudsete ting hvis det skulle vise sig ngdvendigt.
Det samme er Arriva naturligvis indstillet pa.
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Vi har ligeledes aftalt at undersgge flere ting vedrgrende blandt andet karetider, arbejds-
tider og pauseplanlaegning og dette arbejde vil vi igangsette henover sommeren og ef-
teraret.”

”Planskiftet til den 24. august kare planmaessigt, men det har veeret en stor opgave og
den er ikke feerdig endnu. Der har veeret flere konstruktive medspillere i forbindelse
med planskiftet, og der skal lyde stor ros til de faglige og linierepraesentanterne som har
bidraget med forslag til vagter og turnussammensatning.

| sidste uge har der veeret afholdt flere mader i forbindelse med det kommende planskif-
te, og det har vaeret et gnske at forbedre vagterne og gennemfare nye tidsmalinger. Som
alle ved, er det ikke muligt til det nzrtstaende planskifte og derfor har vi talt om at ud-
arbejde et teknisk planskifte i november, hvor der kan bringes flere busser i spil, for at
tilgodese pauselegning og chauffgrskift pA OBC [Odense Banegards Center]. Samtidigt
gennemgas arbejdsbeskrivelser og arbejdsopgaver, sa vi far de rigtige tider i forhold til
overenskomsten. Der har veret flere forslag som gar langt ud over overenskomsten, og
det kan vi naturligvis ikke efterkomme, men vi vil tilstraebe sa optimale betingelser som
muligt. Et teknisk planskift gennemfares kun hvis der er enighed om det, og hvis vi er
enige om at det ikke kraever turnusopgerelse.

Fynbus har veeret meget konstruktive i den dialog vi har haft, og vi er enige i, at oven-
staende er en mulighed, hvis det kan tilgodese et endnu bedre arbejdsmiljg.

Karetiderne er blevet draftet og det star stadig fast at hvis der ikke er tilstreekkelig med
keretid, sa skal dette meddeles den lokale ledelse, som herefter vil tage initiativ til en
opmaling af den pageeldende streekning. Kgreplanerne er grundlaget for den planlagte
arbejdsdag og derfor skal karetiden passe.”

I informationshrev af 12. august 2008 fra Peter Junge til medarbejderne fremgar det bl.a.:

Vi arbejder fortsat planmassigt med at fa alle forhold pa plads til planskiftet den 24.
august. Vagter og turnusser er nu stort set feerdige.

Naste step er at fa sat de enkelte chauffgrer pa de enkelte turnuspladser, samt at fa dette
materiale udleveret til jer.

Som tidligere navnt sa har vi kart en reekke mgder med de fagligt valgte repraesentanter.
Sa sent som i mandags havde vi det sidste made, hvor det desveerre ikke lykkedes, at
opna enighed om forholdene vedr. et teknisk planskifte pr. november 2008.

Dette kan vi kun beklage, da vi mener vi har veeret meget imgdekommen. Men vi kan
ikke indga aftaler, som forringer vores arbejdsbetingelser vaesentligt i forhold til over-
enskomsten.

Pa de ovennavnte mader har vi tilbudt, at vi laver nye tids malinger pa alle arbejdsop-
gaver og at vi far beskrevet alle arbejdsprocesser, saledes at vi alle sammen ved, hvad
de enkelte processer omhandler til brug for et teknisk planskifte til efteraret.

Disse tilbud star, trods ovenstaende, fortsat abne.
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Som vi tidligere har skrevet er FynBus abne over for, at se pa eventuelle forhold, som
ikke fungerer efter opstarten af det nye rute net.
Hvis det bliver ngdvendigt, sa kan FynBus lave et ekstra planskifte.

Det nuvaerende planskifte gennemfgres pa normal vis og vi vil i starten vaere aktiv del-
tagende omkring afviklingen af trafikken pa den nye busstation.

Specielt de pakraevede chauffarskift pa busstationen i Odense skal forega effektivt og
smart, for at den afsatte tid er tilstraekkelig.

Vi vil derfor i naeste uge udsende en arbejdsbeskrivelse pa, hvorledes man skal udfgre
de kraevende opgaver i forbindelse med et chauffarskifte pa busstationen i Odense.”

| et opslag fra FynBus af 20. august 2008 med overskriften "Kgreplanskifte” hedder det:

”FynBus har den 20. august 2008 holdt mgde med Arrivas ledelse, tillidsvalgte fra Arriva
og 3F pa Fyn. Pa mgadet tilkendegav FynBus at:

e FynBus accepterer fuldt ud, at billetmaskinen lukkes ved sidste stoppested inden
endestationen. Disse ture vil ikke medga i den statistik FynBus bruger til beregning
af karetider pa de pagaeldende ruter.

o Kaoretiderne i kgreplanen skal stemme overens med den tid det rent faktisk tager at
kare ruten. Hvis det mod forventning viser sig, at nogle karetider ikke er korrekte,
vil karetiderne hurtigst muligt blive rettet til det korrekte.

e Det kan veere en selvstendig problemstilling, hvorvidt der er tid nok til chaufferskift
pa Odense Banegard Center. Der skal veaere den forngdne tid til chaufferskift, hvor-
for dette problem vil blive lgst i samarbejde med Arriva, ledelse og tillidsvalgte.

e | forbindelse med opstarten pa den nye kareplan vil FynBus de farste dage vaere til-
stede med repraesentanter pa Odense Banegard Center til at hjelpe passagerne og
svare pa spgrgsmal.

e For at gare til og frakerslen fra Odense Banegard Center lettere, har Odense Kom-
mune andret pa helleanleeggene pa Dstrestationsvej, fjernet et fodgaengerfelt og lys-
krydsene har nu korrespondance med hinanden.

e FynBus udarbejder en flyer, som chauffgrerne kan give til passagerer der vil klage
(se illustration). Flyeren forventes leveret fra tryk fredag og herefter straks videregi-
ves til Arriva til distribution.”

Af referat af et made afholdt den 22. august 2008 mellem Arriva og 3F fremgar, at der mel-

lem parterne var enighed om fglgende:

” Der betales altid for de udferte opgaver, i det tidsrum hvor opgaven udfares.
Teknisk kareplanskift 1. december 2008, hvor turnus opgares efter § 1, stk. 6 c.
Tillids- og sikkerhedsrepraesentanter for de respektive omrader foretager sammen med

ledelsen tids opmalinger af arbejdsopgaverne. Samtidig beskrives opgaverne og tiderne
lzegges ind i vagterne, hvor arbejdet udfares.
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Ud fra tids malingerne @&ndres vagterne fra og med det tekniske planskifte omkring den
1. december 2008, og for perioden den 24. august 2008 til 1. december 2008. Safremt
der mangler tid til lasning af opgaverne, bliver der efterreguleret med de minutter som
matte mangle. Dog vil der maksimalt kunne blive efterreguleret med 8 timer pr. chauf-
far. Den eventuelle manglende tid, sattes ind pa afspadseringskontoen senest en maned
efter det tekniske planskifte.”

| perioden efter, at kereplanen den 24. august 2008 var tradt i kraft, var der en del korrespon-
dance mellem Arriva, 3F og FynBus. | en mail af 31. august 2008 fra Peter Junge, Arriva, til
FynBus, som af Peter Junge tillige blev videresendt til 3F, hedder det bl.a.:

”Tak for dit svar, de data der er blevet brugt i forbindelse med dette planskifte vil jeg
gerne have et udtrak af, det ma veere muligt, eftersom det er grundlaget for keretiden
som er lagt til grund for kereplanen. Vi (Arriva) har gennem hele planskiftet faet be-
kraeftet at karetiderne er som de skal vere og at der for at veere sikker pa at det holder er
lagt yderligere tid ind i forbindelse med keretiden fra sidste stoppested til OBC.

Som du maske ved har vi gennemkaert flere af linierne inden dette planskifte. Ved gen-
nemkarslerne har vi ikke kunnet overholde kareplanen til tiden og vores gennemkarsler
har vaeret uden passagerer.

Hele grundlaget for at kareplanen kan overholdes er at karetiderne passer, ellers velter
alt som dominobrikker, ...”

Den 1. september 2008 nedlagde de indklagede medarbejdere arbejdet.

Den 2. september 2008 blev der pa begering af DI afholdt faellesmade i anledning af arbejds-
nedlaeggelsen. Af referatet fra madet fremgar bl.a.:

”... har etableret en overenskomststridig, kollektiv arbejdsnedlaeggelse den 1. september
2008 kl. 04:06.

Pa tidspunktet for feellesmadets afholdelse var arbejdsnedlaeggelsen fortsat lgbende.
Fra arbejdstagerside erkendte man, at arbejdsnedlaeggelsen var overenskomststridig, og
man gav tilsagn om at paleegge arbejdstagerne at genoptage arbejdet snarest muligt og

senest den 2. september 2008 kl. 14.00.

Arbejdstagersiden forbeholdt sig at gere galdende, at der forela formildende omstaen-
digheder.

Fra arbejdsgiverside forbeholdt man sig at indbringe sagen for Arbejdsretten, safremt
arbejdet ikke genoptages som ovenfor anfgrt.”

Den 4. september 2008 blev der afholdt retsmgde i Arbejdsretten om sagen. Af retsbogen
fremgar bl.a., at:



”Parterne oplyser, at arbejdsnedlaeggelsen fortsat er lgbende.

Indklagede erkender, at arbejdsnedlaeggelsen er overenskomststridig, og organisationer-
ne vil paleegge de strejkende medarbejdere straks at genoptage arbejde.

Indklagede tager forbehold for formildende omstaendigheder.

Retsformanden tiltreeder organisationernes palaeg og opfordring til de strejkende medar-
bejdere om straks at genoptage arbejdet.”

Den 8. september 2008 holdt Arbejdsretten igen mgde. Af retsbogen herfra fremgar det bl.a.,
at arbejdet stadig var nedlagt, og at klager anmodede om, at indklagede pa ny skulle erkende,
at arbejdsnedlaggelserne var overenskomststridige, samt paleegge de strejkende medarbejdere
straks at genoptage arbejdet. Klager anmodede endvidere retten om pa det foreliggende
grundlag at tage stilling til, hvorvidt bod var forskyldt, og i bekraftende fald udmale bod for
de hidtidige arbejdsnedlaggelser. Indklagede fandt ikke sagen klar til bodsudmaling. Indkla-
gede gjorde formildende omstendigheder gaeldende og gnskede at afgive svarskrift. Det hed-
der herefter i retsbogen fra mgdet bl.a.:

"Klager anmoder i sa fald om, at svarskrift foreligger torsdag den 11. september 2008
med henblik pa fortsat hastebehandling. Indklagede protesterer mod at svarskrift skal
afgives med 3 dages varsel.

Retsformanden tiltraeder pa ny organisationernes palaeeg og opfordring til de strejkende
medarbejdere om straks at genoptage arbejdet.

Retsformanden henstillede, at indklagede fremlaegger svarskrift torsdag den 11. septem-
ber 2008, safremt sagen ikke er forligt forinden og safremt sagen pa ny skal behandles
som hastesag.”

Mens arbejdsnedleggelserne var lgbende og efter arbejdets genoptagelse den 14. september
2008 var der en betydelig pressedeekning af problemerne omkring kareplanskiftet. Af en arti-
kel pa TV2 Fyns hjemmeside den 3. september 2008 med overskriften "FynBus vil ikke bgje
sig” fremgik bl.a.:

”FynBus” bestyrelse fastholder at chauffgrerne skal kere efter den nye busplan og vil
dermed ikke imgdekomme chauffarernes krav om at vende tilbage til den gamle plan.

- Forudsetningen for at kunne lgse problemerne er imidlertid, at alle busserne kommer
ud at kere. Nar det sker, vil det, efter bestyrelsens mening, veere muligt at identificere
og rette fejl og mangler. FynBus™ bestyrelse anerkender at lgsningen af de nuvaerende
problemer skal ske i teet samarbejde mellem Arriva og FynBus, skriver bestyrelsen i en
pressemeddelelse.

Bestyrelsen skyder nu pa Arriva. Bestyrelsen mener, at Arriva bgr patage sig et ansvar
og fa busserne tilbage pa vejene.



Arriva tager til genmale

Onsdag aften oplyste Arriva, at man vil forsgge at hjeelpe med at finde en lgsning og
derfor har indkaldt repraesentanter fra alle linjer, planlaeggere fra FynBus og FynBus”
ledelse til et made i morgen k. 10.

- Vi haber, at vi med mgdet kan fa lgst problemet til alles bedste. Pa den ene side skal
FynBus selvfalgelig have sa meget kollektiv trafik som muligt for pengene. Pa den an-
den side ma det ikke vere pa bekostning af arbejdsforholdene for alle de chauffarer, der
hver dag gar en stor indsats for at give de Fynske buspassagerer en god og velfungeren-
de bustrafik, siger Arrivas kommunikationsdirekter, Jan Wildau.”

Den 8. september 2008 bragtes under overskriften "Busstrejke fortsaetter” en artikel pa Fyns
Amts Avis” hjemmeside med underoverskriften ”"FynBus og Arriva i verbalt slagsmal, om
hvor ansvaret for busstrejken skal placeres — Chauffarer siger nej til nyt forslag”. Af artiklen
fremgar bl.a.:

”Mens den fynske buskonflikt i dag er gaet ind i sin anden uge, er de to parter pa ar-
bejdsgiversiden rgget ind i et internt slagsmal.

FynBus og Arriva er gaet i gang med en verbal kamp for at fa placeret “aben”, mens de
fynske buschauffgrer som de eneste er gaet i gang med at lave en ngdplan, sa busserne
kan komme pa gaden. Planen blev fremlagt pa et fagligt made til morgen.

- Hvis FynBus ikke vil tage ansvaret for at finde en overgangslgsning, ma vi jo gere det,
siger talsmand Helle Madsen, der understreger, at der kun er tale om en ngdlgsning.

I FynBus holder bestyrelsesformand Steen Mgller fast i, at dette er en konflikt mellem
entreprengren Arriva og de ansatte chauffarer.

Den opfattelse er Arrivas kommunikationsdirektgr langt fra enig i.

... Problemet er, at Steen tror, at det her handler om jura og den kontrakt som Fynbus
har med Arriva, men det gar den ikke. Buschauffgrerne er sure pa en kereplan, og den
laver FynBus.

- Den tid er altsa forbi, hvor man kunne tage en stor kelle og sa teeske medarbejderne til
at genoptage arbejde, nar de bryder sammen af stress bag rattet, nar de far skaldud af
passagerne, der jo ret beset ogsa er tossede over, at denne her kareplan den ikke holdt,
siger Jan Wildau. ”

| et brev af 9. september 2008 fra John Noach, brancheformand i Odense Transport under 3F,
til FynBus hedder det bl.a.:
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”ldet vi g.d. kunne konstatere, at bestyrelsesformand Steen Mgller var i TV2 Fyn, skal
vi herved klart tage afstand fra hans pastand om, at vi har haft mulighed for afholdelse
af et mgde med bestyrelsen.

Indtil flere gange har vi anmodet om at fa foretraede for bestyrelsen, senest sgndag, den
7. september 2008 overfor Lars Oksbjerre.

Lars Oksbjerre ville indkalde til et ekstraordineert bestyrelsesmgde sgndag aften, hvor
han ville foreleegge vores gnske.

Vi herte imidlertid ingen tilbagemelding fra bestyrelsen.

Chauffgrerne forlanger nu, at vi far en reel mulighed for at forelegge problemstillinger-
ne i den aktuelle kareplan, samt at fa belyst de ulovligheder kereplanen rent lovgiv-
ningsmaessigt er arsag til.

Vi forventer saledes et meget hurtigt svar ...”

Den 12. september 2008 blev der mellem Arriva og FynBus indgaet en aftale om en over-
gangslgsning samt om et fremtidigt kereplanskift. Af aftalen fremgar bl.a.:

"Elementer pa den korte bane:

— Der indsattes hurtigst muligt ekstrabusser til at afhjeelpe kapacitets proble-
mer. Herefter bruges busserne som udligningsvogne resten af dagen.

— Lgbende dialog mellem holdrepraesentanter, ledelse og Fynbus.

— Der sattes ogsa dublering ind fra bybusserne, med det formal at gge kapaci-
teten.

— Fynbus og Arriva udarbejder en bedre arbejdsinstruks, der skal sikre klarhed
over ruteforlgb, som understattes af et visuelt kort pa Fynbus webportal.
Hurtigst muligt, dog indenfor 14 dage.

— Ved det sidste stoppested inden ankomst til OBC, a&ndres turnummer pa bil-
letmaskinen og der skiltes om, sa systemerne karer pa plads mens bussen
naermer sig OBC. Det gares for at give mere tid pa terminalen i overgangs-
perioden med henblik pa at mindske stress. Nar bussen er destineret korrekt
ved ankomst til OBC kan kunderne bedre og hurtigere orientere sig.

— Linie 121 og linie 191 flyttes til stoppestederne pa @stre Stationsvej fra pa
mandag.

— Linie 800 flyttes til rutebilstationen fra pA mandag.

— Linie 151, 152, 153 og linie 130, 131, 132, 133, 134 karer over Filosofgan-
gen til Klosterbakken.

— Vi andrer lgbende kareplanen frem mod et endeligt kareplanskift. Malet er
at deemme op for de veerste problemstillinger i hverdagen.

— Eventuelt starter de farste busser tidligere og i givet fald det aftales skal det
meldes ud til kunderne.

— Dubleringsbusser pa bestemte afgange i Odense, ...

— Fynbus/ Arriva melder ud til kunderne, at der vil forekomme mange forsin-
kelser og driftsforstyrrelser og at det ikke er chauffgrernes skyld. Alle drifts-
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forstyrrelser vil naturligvis blive analyseret for at imadekomme[gd] at de
gentager sig.
— Bus skift undgas sa vidt muligt i weekenden. Plan falger.

Kareplanskifte den 4. januar 2009 (kan evt. flyttes en uge)

— En gennemgang af alle linier med hold/linierepraesentanter og deres bud pa
hvad der skal tillegges af karetid i kereplanerne, en fysisk opmaling af kere-
tiden hvor Fynbus finder det ngdvendigt, ogsa i myldretiden. Herunder vur-
dering af hvad der er ngdvendigt af udligningstid, buffertid, af- og pastig-
ning af passagerer og billettering.

— Envasentlig reduktion i antallet af ruter, der gennemkarer Odense Bane-
gardscenter (OBC) ...

— Bringe det rette antal busser i spil og sikre at en eventuel forsinkelse ikke
gentager sig resten af dagen.

— Sa fa chauffarskift pA OBC som muligt.

— Mulighed for at afslutte billetmaskinen inden ankomst til slutdestination.

— Kilare instrukser i ruternes forlgb.”

Aftalen medfarte, at arbejdet blev genoptaget den 14. september 2008.

Den 18. september 2008 bragte TV2 Fyn en ny artikel pa sin hjemmeside med en beskrivelse
af, hvordan TV2 Fyn havde foretaget skjulte optagelser, som dokumenterede bussernes alvor-
lige hastighedsoverskridelser (ogsa i byomradet) pa tidspunktet efter, at overgangsordningen

var tradt i kraft.

Den 9. november 2008 besluttede FynBus sig for at afskedige direktgr Lars Oksbjerre og fri-
tage ham for tjeneste med gjeblikkelig virkning. I en pressemeddelelse af 10. november 2008
fra FynBus hedder det herom bl.a.:

”Bestyrelsen har veret fuldt tilfreds med Lars Oksbjerres opstart og opbygning af Fyn-
Bus og beklager, at den forngdne tillid til, at direktgren kan lede selskabet videre, ikke
leengere er til stede.

Baggrunden for fritagelsen er:

e Mangler i ledelsesopgaven serligt i forbindelse med handtering af kareplansskiftet
e Mangler i forhold til handtering af kommunikation til kunder

Bestyrelsen behandlede i aftes pa et ekstraordinaert bestyrelsesmgde direktgrens redegg-
relse for handtering af kareplanskift og takstharmonisering, hvilket i sasmmenhang med
ovenstaende er anledning til bestyrelsens beslutning.”

I en artikel fra Fyens Stiftstidende den 24. november 2008 er beskrevet, at det stadig kniber
med at fa de fynske regionalbusser til at kare til tiden, men at FynBus™ nye direktear, Carsten
Hyldborg, udtaler, at: "de plagede buspassagerer blot skal holde ud, for efter nytaret kommer
busserne til at kere til tiden.” Det hedder videre i artiklen bl.a.:
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"Han fortzller, at bade Fynbus” og busselskabet Arrivas kareplanleggere for tiden er i
gang med at gennemga den nye kereplan, der traeder i kraft den 11. januar, for eventuel-
le fejl. Altsa ud fra devisen: Fire gjne ser bedre end to.

- Vi skal for alt i verden have den nye kareplan til at fungere fra dag ét. Derfor har vi
holdt adskillige mader med Arriva for at dobbelttjekke, at planen holder, siger Carsten
Hyldborg.

I al vaesentlighed er forskellen pa den nuveerende og den kommende kareplan, at der i
den nye kereplan er indlagt leengere karetid pa de enkelte afgange, ligesom der er afsat
mere tid ved endestationerne som en slags “buffer-tid”, der kan udligne eventuelle for-
sinkelser.”

Efter et tilsynsbesgg i oktober 2008 hos Arriva pa Fyn traf Arbejdstilsynet ved brev af 3. de-
cember 2008 afgarelse om det psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Af brevet fremgar
bl.a.:

”Det betyder, at virksomheden skal efterkomme afgarelser om:

e at nedbringe chauffgrernes tidspres i forbindelse med busdriften hos Arriva pa Fyn
omrade Syd. (se bilag 2).

e at imgdega risiko for traumatiske handelser i forbindelse med benyttelse af buster-
minalen ved OBC (se bilag 3).

o At forebygge /nedbringe tidspres ved hensigtsmaessig oplering og instruktion i for-
bindelse med kareplanskiftet pa Fyn (se bilag 4).

Skriftlig tids- og handlingsplan
Nar det geelder problemer i det psykiske arbejdsmiljg, skal Arbejdstilsynet vurdere, om
virksomheden selv kan lgse problemerne.

For at vurdere om | selv kan lgse problemerne, skal I senest den 28. januar 2009 ind-
sende en skriftlig tids- og handlingsplan sammen med tilbagemeldingsblanketterne. |
skal indsende en tids- og handlingsplan for hver af afgerelserne om psykisk arbejdsmil-
jg.”

Af afgerelsens bilag 2 (omhandlende virksomhedens pligt til at nedbringe chauffagrernes tids-

pres i forbindelse med busdriften hos Arriva pa Fyn omrade Syd) fremgar bl.a.:

”Arbejdstilsynet har modtaget virksomhedens hgringssvar af 10. november 2008. Hg-
ringssvaret er indarbejdet i rapporten og giver ikke anledning til en endret vurdering.

Observation
Arbejdstilsynet har kart med fglgende ruter:
...|8 observationer foretaget hhv. den 22. september og 1. oktober 2008]
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Pa hovedparten af de ruter Arbejdstilsynet har kart med var der forsinkelser og chauffg-

rerne kunne ikke overholde kareplanen. Det der er observeret er at:

- De stramme vognlgb bevirker at bussen kommer for sent ind og derfor ogsa afgar
for sent efter kgreplanen.

- Chaufferskiftet tager 4-9 minutter, selvom det af kagreplanen fremgar at det kan ske
pa 2 minutter. Ved et chauffarskifte settes pengetasken pa plads, der settes teending
pa bussen, megntdispenser klargares, karekort placeres i tachografen, og den person-
lige nggle seettes i billetmaskinen. Herudover skal chauffgrerne indtaste tidspunkt
for afholdt pause i tachografen. Billetmaskinen skal opstartes, der skal indtastes
brugerkode, rute. Imens maskinen arbejder indstiller chauffgren spejle og saede. Der
indtastes herefter turnummer og destination. Herefter kan passagererne stige pa bus-
sen.

- Bussen kan ikke indhente forsinkelsen pa ruten

Virksomhedens forebyggelse

Ifalge Arrivas ledelse har det nye kareplanskift stort set haft indflydelse pa alle ruter og
der er derfor naesten registreret problemer pa hovedparten af ruterne i form af for lidt
keretid, udligningstid, korrespondance og kapacitetsproblemer, for stramme vognlgb
iseer i myldretiden og lignende. Pa et planlagningsmade d. 4. september 2008 med til-
lids- og sikkerhedsreprasentanter, hod- og linjereprasentanter, planleeggere fra Fynbus
og Arriva samt Fynbus’s ledelse og Arrivas ledelse blev samtlige regionale ruter gen-
nemgaet.

Ledelsen oplyste, at da det blev klart, at der var mange problemer med indfarelsen af
den nye kgreplan, blev der etableret en dialog med Fynbus om mulige lgsninger og der
blev aftalt en overgangslgsning d. 12. september 2008.

Pa kort sigt, er der ivarksat falgende forebyggende foranstaltninger:

Der er indsat 6 ekstrabusser til at afhjeelpe kapacitetsproblemer d. 2. oktober 2008. Der
er ikke indsat ekstra busser i forhold til gvrige kapacitetsproblemer, idet de 6 ekstrabus-
ser er indsat ved endestationer. Busserne bruges som udligningsvogne resten af dagen.
Der er en lgbende dialog mellem holdrepraesentanter, ledelse og FynBus.

Arbejdsmaessige konsekvenser

Siden kareplanskiftet den 24. august har der veeret et omfattende sygefraveer. Det dagli-
ge sygefraveeret i Arriva i Odense benavnt Syd har i perioden 5. januar 2008 frem til
24. august veeret pa 1 — 9 chauffarer der dagligt var sygemeldte. Efter 24. august, er sy-
gefraveeret steget til, at der dagligt er 9 — 15 sygemeldte chauffarer. Ifglge sikkerheds-
gruppen er 4 chauffgrer sygemeldte i omrade Syd pa grund af arbejdsrelateret stress.

Peter Junge oplyser, at bade sygefravaeret og overarbejdet hos Arriva er steget meerkbart
efter indfarelse af nye kareplaner.
Overarbejdet fordeler sig i virksomheden pa felgende made:
e Ca. 35 % af overarbejdet skyldes at chauffarer tager ekstra vagter for at erstatte
kolleger der er fravaerende pa grund af stress og anden sygdom. Denne del af
overarbejdet er gget med 30 % i forhold til den gamle kareplan.
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e Ca. 65 % af overarbejdet skyldes, at chauffarerne er leengere tid pa arbejdet
grundet forsinkelser pa ruterne. Denne del af overarbejdet er fordoblet i forhold
til den gamle kareplan.

e Der er flere chauffarer der har sagt op pa grund af arbejdsvilkarene.

Der blev observeret, at flere kunder klager over at bussen ikke kom til tiden ... Arbejds-
tilsynet bemaerkede dog at hovedparten af passagererne forholdt sig neutralt eller udvi-
ste sympati overfor chauffgren.

Der er chauffarer der afkorter pauserne, ligesom der er eksempler pa, at chauffarerne
karer for sterkt for at indhente forsinkelser. Men som hovedregel oplyste chauffererne
at de overholder feerdselsloven og at de afholder pauserne selvom de er forsinkede.

Begrundelse for afggrelse

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at Arriva Skandinavien Omrade Syd pa Fyn ikke er
planlagt, tilrettelagt og udfart, sa det er sikkerheds- og sundhedsmeaessigt fuldt forsvar-
ligt. Der er risiko for, at de konstaterede problemer med tidspres i forbindelse med bus-
karslen kan have indvirkning pa medarbejdernes fysiske og psykiske sundhed bade pa
kort og langt sigt.

Vi har ved vurderingen lagt veegt pa, at tidspres i forbindelse med buskarslen ikke er fo-
rebygget tilstreekkeligt. Det bygger vi pa falgende:

Det er iser lagt til grund, at det er konstateret, at der pa hovedparten af ruterne i den nye
kareplan ikke er mulighed for at chauffgrerne kan overholde kareplanen. Der er dagligt
mange driftsforstyrrelser og aflyste busafgange. De enkelte vognlgb er ssmmensat med
urealistiske karetider og mangelfuld kapacitet. Der er iseer problemer omkring uddan-
nelsesinstitutioner, de lange gennemgaende ruter der skal ind omkring OBC og fortsette
I samme vognlgb. Herudover er det konstateret at der ikke er afsat tilstraeekkelig tid i kg-
replanerne i forbindelse med &ndringen fra regionaltrafik til bybuskersel. Som falge af
de mange driftsforstyrrelser, forsinkede afgange eller den mangelfulde kapacitet bliver
chauffgrerne mgdt med klager og irritation fra passagererne, som lader deres frustration
ga ud over dem. Desuden er der eksempler pa at chauffarerne har langvarigt stillesid-
dende og koncentrationskreevende arbejde i over 5 timer i forbindelse med buskarslen
uden at de far tilstraekkelig mulighed for restitutionspauser. Herudover er der ikke lg-
bende indlagt tilstraekkelig terminaltid og udligningstider der muligger at chauffererne
efter behov, i lgbet af dagen kan komme pa toilettet eller blot kan forlade bussen for at
ga udenfor. Konsekvenserne af dette er ifglge chauffgrerne at de ma "holde sig” i lang
tid eller helt undgar at indtage den veeske de burde.

Arbejdstilsynet anser det som en serlig forvaerrende omstendighed, at der efter indfg-
relse af kareplanskiftet er sket en vaesentlig forggelse af sygefraveeret ligesom der er
chauffarer der er blevet sygemeldt pga. arbejdsrelateret stress.

Arbejdstilsynet anerkender at Arriva har registreret de problematiske ruter og oplyst tra-
fikselskabet om dette, og at der ogsa er blevet etableret nogle midlertidige Igsninger til
at nedbringe belastningerne ved buskarslen, men det vurderes imidlertid, at de iveerksat-
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te lgsninger langtfra er tilstraekkelige til at undga sundhedsskadelige belastninger ved
chauffgrarbejdet.

De manglende muligheder der er for at holde pauser udger en serlig risiko for at chauf-
farerne udvikler fysiske gener i form af somatiske stresssymptomer som muskelspzn-
dinger, hovedpine, koncentrationsbesveer, trykken for brystet, svimmelhed eller proble-
mer med maven.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at arbejdet med buskersel hos Arriva Skandina-
vien Omrade Syd pa Fyn udsetter medarbejderne for en sikkerheds- og sundhedsmaes-
sig risiko. Utilstreekkelig forebyggelse af tidspres i forbindelse med buskarsel forager
medarbejdernes risiko for at fa stress og stressrelaterede sygdomme som fx angst, de-
pression og hjertekarsygdomme.

Afgarelse
Virksomheden skal nedbringe tidspresset i forbindelse med buskarslen, sa arbejdet kan
udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt bade pa kort og pa lang sigt.”

| bilag 3 til Arbejdstilsynets afggrelse af 3. december 2008 (Afgarelse om at imgdega risiko
for traumatiske haendelser i forbindelse med benyttelse af bybusterminalen ved OBC) er det
under "Afgerelse” anfart:

"Virksomheden skal imgdega risikoen for sundhedsskade som falge af hgje krav til
opmarksomhed og risiko for traumatiske haendelser i forbindelse med varetagelsen af
buskarslen pa busterminalen pa Odense Banegard Center, sa arbejdet kan udfares sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt bade pa kort og pa lang sigt.”

Af begrundelsen for afgarelsen fremgar bl.a.:

”Arbejdstilsynet har iser lagt til grund, at chauffgrerne udferer arbejde under meget be-
lastende forhold nar de skal sette passagerer af og pa ved busterminalen ved OBC fordi
der er stor risiko for personpakarsler som faglge af den serlige trafikale situation der op-
star, nar busserne ikke bliver afviklet som planlagt.

Herudover har der veeret naerved ulykker som har haft stor betydning for chauffarernes
psykiske arbejdsmiljg...”

I bilag 4 til Arbejdstilsynets afgarelse af 3. december 2008 (Afgerelse om at forebyg-
ge/nedbringe tidspres ved hensigtsmaessig oplaring og instruktion i forbindelse med kare-
planskiftet pa Fyn) er det under punktet ”Afgerelse” anfart, at virksomheden skal forebyg-
ge/nedbringe tidspresset ved oplaring og instruktion, sa arbejdet kan udfares sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt bade pa kort og pa lang sigt.

Ved brev af 9. december 2008 fra Arbejdstilsynet til FynBus pabgd Arbejdstilsynet dette sel-
skab med frist til den 2. februar 2009 at medvirke til, at arbejdet med regional buskarsel pa
Fyn kan udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.
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Arrivas sikkerhedsudvalg meddelte ved brev til Arbejdstilsynet af 29. januar 2009, at Sikker-
hedsudvalget Fyn havde udarbejdet handlingsplaner til lgsning af Arbejdstilsynets pabud.
Under brevets punkt om at imgdega risiko for traumatiske handelser ved Odense Banegards
Center fremgar bl.a.:

”Sikkerhedsudvalget er enig i, at det meddeles Arbejdstilsynet at Arriva Skandinavien

AJ/S ikke har mulighed for at &endre pa kerselsforholdene pa Banegardspladsen og Ar-

bejdstilsynet ma gere brug af sin mulighed for at bruge arbejdsmiljglovens bestemmel-
ser om udbyderansvar.

| punkt 4.4. i Arbejdstilsynets instruks nr. 28-2003 om Arbejdstilsynets handtering af sager
om psykisk arbejdsmiljg er det om sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko anfort:

”’| sager om problemer i det psykiske arbejdsmiljg, hvor Arbejdstilsynet vurderer, at der
foreligger en sikkerheds- og sundhedsmaessig risiko, skal virksomheden altid have mu-
lighed for at vise, om den har vilje og evne til selv at lgse de konkrete problemer, far
der evt. afgives pabud. | stedet for at afgive pabud afgiver Arbejdstilsynet en rapport om
psykisk arbejdsmiljg, som indeholder en hgring af virksomhedernes vilje og evne. Dette
gaelder ogsa de problemer, som er utilfredsstillende indarbejdet i virksomhedernes
APV.”

| punkt 5 i samme instruks fremgar om strakspabud:

"Omradet for strakspabud er typisk tilfeelde, hvor de ansatte har risiko for at blive udsat
for vold.

Strakspabud om psykisk arbejdsmiljg fglger almindelig procedure for afgivelse af
strakspabud. Der foretages hverken forvaltningsretlig haring eller hgring af virksomhe-
dens vilje og evne i forbindelse med strakspabud.

Strakspabud er omfattet af reglerne for radgivningspabud.

Der henvises til At-intern instruks nr. 4/2006 Anvendelse af strakspabud.”

Af Arbejdstilsynets interne instruks nr. 4/2006 fremgar bl.a.:

"Strakspabud skal anvendes i 4 situationer, nar det vurderes, at:
1. Faren er sa alvorlig, at den skal imgdegas straks, men der er ikke tale om at fa-
ren er betydelig overhangende. En betydelig overhangende fare [...] vil kunne
medfare et forbud.
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2. Formalet med afggrelsen vil forspildes, hvis der ikke traeffes foranstaltninger
staks.

3. Det af hensyn til faren er ngdvendigt at treeffe midlertidige foranstaltninger her
0g nu, indtil den endelige foranstaltning er etableret.

4. Et pabud faktisk kan efterkommes med det samme eller inden for en kortere pe-
riode.

7

Forklaringer

Peter Junge har forklaret bl.a., at han har veret i Arriva i 10 ar og nu er Arrivas afdelingsdi-
rektar for Vestdanmark. Arriva overtog i 2001 Combus” kontrakt vedrgrende buskarsel pa
Fyn. Det var sedvanligt, at kereplanen andredes en gang arligt. Det foregik pa den made, at
Arriva fik kgreplanen fra FynBus, hvorefter Arriva tilrettelagde de Arrivaansatte chauffarers
arbejdsdag i henhold til planen. Ved kareplanskiftet i 2008 modtog Arriva ikke et tilstraekke-
ligt godt gennemarbejdet projekt fra FynBus, og der kom lgbende e&ndringer hertil. Dette
havde han ikke oplevet far. Noget af det endelige materiale var farst pa plads fra Fyn-
Bus’side 4 dage far planens ikrafttreeden, og nogle af de ansatte fik derfor udleveret deres
vagt- og turnusplaner alt for sent.

Det nye ved kareplanskiftet i 2008 var isar, at FynBus gnskede en omlagning, saledes at re-
gionalbusserne ikke lzengere blot skulle kare i en cirkel pa halvdelen af Fyn. Busserne skulle i
stedet kare pa kryds og tvaers af Fyn. De skulle endvidere som noget nyt ogsa samle passage-
rer op ved stoppesteder, nar de karte gennem Odense. Det var ikke alle ruter, som blev &nd-
ret, men det var rigtig mange.

Arriva skulle have materialet vedrgrende et kareplanskifte fra FynBus 3 maneder for dets
ikrafttreeden, hvis Arriva skulle kunne na at tilretteleegge chauffarernes vagt- og turnusplaner.
Arriva havde, da man modtog den &ndrede kereplan fra FynBus, kontakt til Arbejdstilsynet,
men Arbejdstilsynet gnskede ikke at gennemga planen, for den var tradt i kraft. Arriva ind-
drog ca. to maneder far planens ikrafttraeden 3F i tilretteleeggelsen, og der var hen over som-
meren rigtig mange udfordringer. De fagligt valgte mente, at det var neermest umuligt at gen-
nemfare planen, og ville meget gerne have foretaget arbejdstidsmalinger. Der blev holdt et
mgde den 20. august 2008 mellem Arrivas ledelse, de tillidsvalgte fra Arriva og 3F pa Fyn for
at forsikre medarbejderne om, at forholdene ville blive &ndret, hvis de ikke hang sammen.
Den 22. august 2008 afholdtes et mgde mellem Arriva og 3 F, hvor man bl.a. enedes om at
honorere for overarbejde samt at foretage tidsopmalinger af arbejdsopgaverne og ud fra disse
malinger e&ndre vagterne fra og med et teknisk planskifte omkring 1. december 2008.
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Det tager tid at leegge planerne ind i systemet, og det var derfor ikke muligt at ga tilbage til
den gamle kareplan, efter at den nye kareplan var kart ind. Det kan ikke undgas, at der opstar
fejl ved et kareplanskifte, men man bestraber sig pa at rette fejlene sa hurtigt som muligt.

Den nye kareplan tradte i kraft den 24. august 2008. Det var en sgndag, hvor der kartes med
reduceret trafik, og det forlgb nogen lunde fornuftigt denne dag. Det gjorde det imidlertid ikke
de falgende dage. Pa grund af ferieafholdelse, tidligere opsigelser m.v., var medarbejderne
ikke blevet tilstreekkeligt opleert i den nye kereplan. Endvidere var ikke alle stoppesteder og
rutefaringer blevet tilstrekkeligt beskrevet i planerne, hvorfor chauffarerne ikke altid kunne
se, hvor de skulle stoppe. Heller ikke kunderne var tilstreekkeligt informeret om de nye ruter.
Det beted, at telefonlinjerne var optaget hele tiden, idet ogsa kunderne prgvede at komme
igennem. Kgreplanskiftet var arsag til, at ca. 10 chauffgrer sagde deres stillinger hos Arriva
op til fordel for at arbejde hos bybusselskabet. De gav i den forbindelse udtryk for, at nar der
skulle veere s3 mange stop, sa kunne de lige sa godt kare bybus. Opsigelserne gav anledning
til yderligere merarbejde for de tilbageveerende ansatte, hvilket forte til flere opsigelser.

Arriva gjorde, hvad man kunne for at afhjeelpe de massive problemer. Flere af medarbejderne
sygemeldte sig imidlertid pa grund af stress, hvilket farte til yderligere overarbejde. Der var
problemer for chauffarerne med at fa afholdt deres pauser, og der opstod meget store forsin-
kelser pa mange af ruterne, isar de ruter, som gik gennem Odense. Det var imidlertid ind-
skaerpet over for chauffgrerne, at de ikke matte kare for steerkt for at undga forsinkelser, og at
de skulle ringe til arbejdsgiveren for at fa sat en aflgser ind eller for at fa ruten afkortet, hvis
de ikke kunne na at holde deres pauser. Problemerne var sterst i myldretiden og iser pa
Odense Banegards Center. Arriva havde imidlertid ikke selv mulighed for at &ndre kerepla-
nen eller for at @ndre pa forholdene pa OBC. Der har ham bekendt ikke veeret personpakars-
ler eller andre alvorlige haendelser pa Odense Banegard Center. Som det ogsa fremgar af Ar-
bejdstilsynets afgerelse af 3. december 2008, er det farligt, nar busser bakker, men det er
klart, at man ikke bakker, nar der er kunder i nerheden, idet der er blinde vinkler bag busser-
ne.

Arbejdsnedlaggelserne omfattede ca. 300 chauffarer. Ca. 200 af disse karte pa ruter, som var
vaesentligt bergrt af omlaegningerne. De resterende karte pa ruter, som ikke var berart, eller
som kun var bergrt i mindre grad.

Arriva bakkede ikke arbejdsnedlaeggelserne op, men man har over for pressen givet udtryk for
forstaelse for chauffgrernes problemer, da FynBus havde udtalt, at det var et rent Arriva-
problem. Arriva har generelt et godt samarbejde med sine chauffgrer og de faglige organisati-
oner.

Aftalen med FynBus af 12. september 2008 om en overgangslgsning betad, at arbejdet blev
genoptaget den 14. september 2008. Forholdene blev efter en tilvaenning bedre, men var fort-
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sat ikke tilfredsstillende. Efter at Arbejdstilsynet kom ind i billedet, er der blevet gennemfart
en ny kareplan samt blevet foretaget en reekke mindre andringer pa OBC.

Jan Aage Hansen har forklaret bl.a., at han har veeret forhandlingssekreteer i 3F siden 2002.
Hans hovedomrade er rutebil- og bybuskarsel i Danmark. Da chauffarerne i Arriva den 1.
september 2008 nedlagede arbejdet, var det 3F"s opfattelse, at Arriva var samarbejdsvillig,
men at man ikke havde erkendt problemernes omfang. Der blev indkaldt til feellesmgde med
kort varsel, og 3F havde pa dette tidspunkt ikke noget kendskab til, hvor mange sygemeldin-
ger pa grund af stress, der egentlig var. Dette var baggrunden for, at de anerkendte, at ar-
bejdsnedlaeggelserne var overenskomststridige. De paberabte sig dog formildende omstean-
digheder og havde vel herved ogsa normens § 17 i tankerne. Da der blev afholdt mgde i Ar-
bejdsretten den 3. september 2008, skulle de afgive svarskrift 3 dage efter, hvilket er meget
kort tid. Senere — da de havde faet samlet et tilstreekkeligt antal sager sammen — &ndrede de
deres pastand. De ting, de efterfalgende fik kendskab til, var bl.a. sygemeldingerne. 3F sendte
endvidere en konsulent til Fyn, som sa, hvor massive problemerne var. Chauffarerne blev ved
planens ikrafttreeden den 24. august 2008 hurtigt klar over, hvor presset den var, men de gav
farst op, som problemerne bredte sig, og ”det hele faldt som dominobrikker”. Alle chauffarer
var da meget pavirkede af forholdene, og der er derfor god grund til at paberabe sig Normen.

John Noach har forklaret bl.a., at han er brancheformand for 3F’s chauffgrafdeling pa Fyn.
Han blev inddraget i planlaegningen af kagreplanskiftet i juli 2008. De kunne straks se, at der
var nogle ting i den nye kareplan, som ikke hang sammen. De havde tidligere faet at vide, at
der ville blive lagt flere minutter ind i kareplanen, hvilket ikke var sket. | stedet havde Fyn-
Bus nedlagt 13 bybuslinjer, og regionalbusserne (rutebusserne) skulle nu ogsa kare rene by-
buslinjer og i gvrigt kere ind i byen for at samle passagerer op. Nar en rutebil skal kare som
bybus, giver det bl.a. problemer pa grund af indretningen. F.eks. er det vanskeligere for gang-
besveerede og for personer med barnevogne at stige pa og af en rutebil, hvor man skal op og
ned af tre trappetrin. Det var endvidere en stor fejl, at der i planen alene var indlagt 4 minutter
i alt til chaufferskift. | forbindelse med chaufferskift har hver chauffer brug for 7 minutter,
hvorfor der burde have veret afsat 14 minutter i alt til chauffarskift. En gennemkarsel af en
rute viste endvidere en forsinkelse pa 2 minutter selv uden af- og pastigning af passagerer.

Da de var bange for, at Arriva undervurderede problemerne, kontaktede de forbundet og tog
ogsa kontakt til FynBus, herunder den daverende direkter Lars Oksbjerre, som de fik et magde
med i juli 2008. Lars Oksbjerre ville tage en snak med sin bestyrelse og med Arriva. Da de
ikke harte mere, tog 3F selv kontakt til Arriva. Her var man ogsa ved at veere klar over, at
noget var galt, og der afholdtes herefter et mgde mellem FynBus, Arriva, 3 F og tillidsreprae-
sentanterne den 20. august 2008. Deltagerne var Lars Oksbjerre, Peter Junge, tillidsrepraesen-
tanterne og ham selv. Pa madet tilkendegav alle, at de ville vaere med til at lgse problemerne.
Pa et andet made den 22. august 2008 mellem Arriva og 3F var man enige om, at forholdene i
givet fald matte &ndres undervejs, og at chauffgrerne i hvert fald ikke skulle "miste gkonomi”



- 18 —

i tilfeelde af ekstra arbejdstid. Det var ikke udtryk for, at chauffgrerne accepterede forholdene,
og der blev aftalt en reekke nye mader.

Den 24. august 2008 var der repreesentanter fra Arriva til stede pa Odense Banegard Center
for at se, hvordan det forlgb. Han var ogsa selv til stede og kunne se, at det ikke gik godt. Han
geettede pa, at det ville ga helt galt om mandagen. Arealet pa banegardspladsen var simpelt
hen ikke stort nok, nar ogsa rutebusserne skulle ind og holde, hvor bybusserne holdt. Arriva
viste god vilje og gjorde meget for at lase problemerne. I perioden mellem den 24. august og
1. september 2008 forsggte Arriva bl.a. at hjeelpe ved at fjerne nogle af busserne fra bane-
gardspladsen, men det var ikke nok. Pa de 44 buslinjer, som Arriva kgrte, opstod der massive
problemer pa de 38, idet der pa disse linjer var forsinkelser pa mellem en halv til en hel time,
som bredte sig. Alle var dog bergrte af forsinkelserne, idet en chauffar ofte karer flere linjer
og saledes er afhangig af, hvornar de andre busser kommer ind.

Man kan sige, at Fynbus var det egentlige problem, og meget tyder pa, at direktar Oksbjerre
ikke gav sin bestyrelse de informationer, som den skulle have. FynBus havde undladt at for-
teelle, at der var tale om en besparelsesplan, og direktgren nedtonede problemerne over for
bestyrelsen i forhold til, hvad der var det vaesentlige. Han fandt derfor, at 3F matte have Fyn-
Bus” bestyrelse i tale, hvilket han talte med Peter Junge fra Arriva om. Den 9. september 2008
sendte han et brev til FynBus, og 3F fik herefter foretreede for selskabets bestyrelse. Bestyrel-
sesformanden tilkendegav, at man ville hgre pa dem, men at de ikke kunne forvente at fa et
svar med tilbage. Han redegjorde herefter i de naste to timer for problemerne, som bestyrel-
sen tilsyneladende ikke var bekendt med. Direkter Oksbjerre sad imens og sa ned i bordet,
tilsyneladende ilde bergrt. Kort efter mgdet begyndte der at ske noget, idet FynBus™ bestyrelse
holdt et mgde med Arriva, som kunne bekrafte, at det forholdt sig, som forbundet havde for-
klaret. Der blev herefter den 12. september 2008 indgaet en aftale mellem FynBus og Arriva
om en overgangslgsning. Peter Junge drgftede lgsningen med forbundet, som fandt, at lgsnin-
gen kunne vare en mulighed for at fa busserne i gang igen. Forbundet havde ikke forinden
haft kontakt til Arbejdstilsynet, da Arriva allerede tidligere havde haft rettet henvendelse her-
til, uden at tilsynet ville ga ind i sagen. Arbejdstilsynet gik farst ind i sagen, da man blev klar
over, at den havde udlgst en arbejdsstandsning.

Arbejdet blev genoptaget den 14. september 2008, hvor flere busser blev sat ind. Pa dette
tidspunkt var arbejdsforholdene stadig ikke optimale, men de var bedre, og der blev gjort no-
get ved sagen. Bl.a. uddelte man papirer/foldere, hvori utilfredse kunder blev opfordret til at
ringe til Arriva eller FynBus.

Nar 3F farst nedlagde pastand om anvendelse af Normen pa et sent tidspunkt, skyldtes det, at
de ikke kendte til omfanget af problemerne allerede i starten af september maned 2008. Bl.a.
kendte de ikke til antallet af opsigelser, ligesom det farst var efter madet i Arbejdsretten den
8. september 2008, at 3F blev opmeerksom pa, at der i kereplanen indgik EU-linjer, og at man
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under ingen omstaendigheder kunne overholde de for disse linjer geeldende kare-
/hviletidsregler.

Helle Madsen har forklaret bl.a., at hun har veeret buschauffer siden 2004 og er tillidsreprae-
sentant for Arriva i Faborg. Hun blev under konflikten valgt som cheftalsmand for alle Arri-
vas chauffgrer pa Fyn. FynBus havde lovet, at der ikke ville blive taget tid fra ruterne. Imid-
lertid blev keretiden reduceret med fra 2-13 minutter. De gjorde Arriva opmarksom herpa,
idet Arriva ikke vidste besked herom. De fik endvidere orientering om, at ruterne i Odense
var lavet om, og at de skulle stoppe alle steder. F.eks. skulle chauffarerne leere en ny rute til
Faborg. De pravekgrte denne rute uden stop, men havde alligevel en forsinkelse pa 2 minutter
i forhold til kereplanen. Ruteomleaegningen betad i gvrigt, at oplaering var pakraevet, men
chauffererne fik ikke den forngdne oplering i de nye ruter. Kereplanen indebar endvidere en
sammenlagning af busstationer samt a&ndring af ruterne, saledes at ruterne for by- og rutebus-
ser blev blandet sammen. Rutebusser kan vaere mere komfortable for passagererne, men pa
grund af dartrinene tager det leengere tid med af- og pastigning i disse busser frem for i by-
busserne. De meget stramme karetider medfarte, at der ofte ikke var tid til at holde pauser, da
det normalt er meget vigtigt for en buschauffar at sgrge for at fa sine passager frem til tiden.
Hun kan eventuelt selv ngjes med en kortere pause, men pa de lange ruter pa mere end 50 km,
er der kare-/hviletidsregler, som palaegger chauffarerne at holde pauser pa 40-45 minutter.
Hvis man ikke overholder dette, giver det klip i karekortet. Nogle gange matte man for at
overholde reglerne holde pause ude i ingenmandsland, hvor der ikke var adgang til toilet.

Pa stationerne var der generelt kaos, da der var mennesker overalt. Det er et rent held, at der
ikke er sket personpakarsler, og at dette blev undgaet, har kun kunnet lade sig gare pa grund
af chauffgrernes dygtighed. Kun busruten mellem Faborg og Svendborg var ikke meget be-
rgrt. Men fordi man bruger hinandens busser, kunne heller ikke denne rute undga at blive no-
get berart af forsinkelserne. Hvis man skulle holde sine pauser uden at tage hensyn til en for-
sinkelse, ville ogsa kollegaerne blive forsinkede, ligesom man risikerede at kere med graeden-
de barn, som ikke ndede frem til deres bestemmelsessted i rette tid. Hun synes, at chauffarer-
ne var gode til at opmuntre hinanden, herunder til at holde pauser og ga pa toilettet uanset
vilkérene.

Hun oplevede, at alle chauffgrerne var meget stressede, havde hovedpine, mavepine, trykken
for brystet m.v. Sygefraveeret steg ogsa meget i perioden. Allerede efter 2-3 dage kom de far-
ste sygemeldinger, sa man kan sige, at det var en ond cirkel, da det beted, at de andre skulle
have endnu flere passager med, ligesom de blev ngdt til at arbejde over. Hvorfor de nedlagde
arbejdet netop den 1. september 2008, ved hun ikke, men de kunne vel simpelt hen ikke laen-
gere holde vilkarene ud. Det var bade zoner og linjefaring, der var lavet om, samtidig med at
de ikke leengere havde tid nok i forhold til planen. En kollega brgd graedende sammen ved
rattet og kunne ikke kare leengere. Det var nok “draben”, som fik dem til at nedlaegge arbej-
det. Det var farst ved kareplansendringen pr. 1. januar 2009, at problemerne blev lgst. Ogsa
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med overgangsordningen var chauffgrerne meget hardt spaendt for og matte hele tiden und-
skylde over for passagerne.

Lilian Winberg har forklaret bl.a., at hun er buschauffer hos Arriva. Hun blev ansat pr. 19.
marts 2007 og var saledes ansat der i august/september 2008. Hun var fra farste faerd meget
glad for sit arbejde, men det &ndredes markant efter kareplanskiftet i august 2008. Inden
planskiftet vidste de, at skiftet indebar veesentlige e&ndringer, men hun var selv ved godt mod
og mente, at de matte tage det, som det kom. Imidlertid viste det sig at vere forfaerdeligt. Der
var hele tiden forsinkelser, og dette helt op til 1% time, og der var slet ikke tid til pauser. Hun
karte selv EU-bus, og der var massive forsinkelser. Hun havde ingen pauser overhovedet.
Hun havde damebind i tasken, fordi hun ikke kunne komme pa toilet og overtog vade bussee-
der fra kollegaer, som ikke havde kunnet na at lade vandet i pauserne. At komme pa Odense
Banegardscenter var forferdeligt, og der herskede hos chauffarerne en evig frygt for, at nogle
ville ga ud foran bussen. Hun blev sygemeldt den 29. august 2008 og kunne intet. Ellers er
hun vant til ikke at lade sig sla ud. Da hun gik til l&egen den 29. august, ville leegen have hen-
de indlagt, men det ville hun ikke. I stedet blev hun sygemeldt for 14 dage og derefter for
yderligere 14 dage. | den periode matte hun tage sovepiller m.v. Nu er hendes korttidshu-
kommelse meget forringet, og f.eks. kan hun ikke huske, hvilken rute hun kerte i gar.

Jorgen Andersen har forklaret bl.a., at han er chauffgr hos Arriva, hvilket han har veret i ca. 3
ar, dvs. ogsa i august/september 2008. Forud for de nye kareplaner med ikrafttraeden den 24.
august var der rygter om manglende sammenhang. Det viste sig imidlertid at blive langt veer-
re, end man havde frygtet. Allerede ved det fgrste stop pa en rute var der opstaet en forsinkel-
se pa 3 minutter, og dette blev vearre og varre ruten igennem. Passagerne blev meget utilfred-
se. Chauffarernes spisning og toiletbesag skulle ga meget steerkt, ligesom man matte lgbe
tilbage til bussen. For sa vidt angar Odense Banegard Center var forholdene meget kaotiske.
Selvom man ikke ma bakke, er man ngdt til det, nar der holder busser foran, som ikke flytter
sig. Han blev sygemeldt den 30. august 2008. Han havde meget hovedpine og svimmelhed,
hvilket var taget til i lgbet af dagene siden kareplanens ikrafttreeden. Han var sygemeldt i 14-
16 dage. Arbejdet var saledes blevet genoptaget, da han kom tilbage. Kollegaerne var meget
pavirkede af det hele, og det pavirkede deres humgr samt samarbejdsklimaet.

Parternes argumentation

Klager har gjort geeldende, at det falger af Hovedaftalens § 2, stk. 1, at der er fredspligt,
medmindre der er hjemmel for andet i Normen for behandling af faglig strid eller i kollektiv
overenskomst. Den adgang til at nedleegge arbejdet, som felger af Normens § 17, er imidlertid
alene en individuel ret for den enkelte arbejdstager og kan ikke paberabes kollektivt.

Det retlige udgangspunkt er, at medarbejderne skal betale bod, nar de etablerer en overens-
komststridig arbejdsnedlaeggelse. Den af arbejdstagerne i perioden fra den 1. til den 14. sep-
tember 2008 etablerede arbejdsnedleggelse var overenskomststridig, hvilket arbejdstagersi-
den ogsa har erkendt bade under feellesmgdet afholdt den 2. september 2008 og under sagens
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behandling i Arbejdsretten henholdsvis den 4. september 2008 og den 8. september 2008. Til
trods for feellesmade-paleegget og de palaeg, som blev givet fra Arbejdsretten, genoptog ar-
bejdstagerne ikke arbejdet far den 14. september 2008. Der skal derfor betales bod i overens-
stemmelse med klagers pastand.

Der er intet grundlag for bortfald eller nedsattelse af boden. Arbejdsnedleeggelsen var be-
grundet i den nye kgreplan, som trafikudbyderen FynBus — og ikke Arriva — var ansvarlig for.
Det var ligeledes FynBus, som stod for tilretteleeggelsen af de trafikale forhold pa Odense
Banegard Center. Arriva gjorde, hvad selskabet kunne for at lgse problemerne. Bl.a. forhand-
lede Arriva under hele forlgbet med 3F for at lgse de problemer, der var forbundet med kare-
planskiftet, ligesom Arriva under forhandlingerne med 3F tilkendegav at ville betale overtids-
betaling til de chauffarer, som pa grund af tidspres ikke kunne afholde pauser, eller som i gv-
rigt fik forlaenget deres arbejdsdag som fglge af de opstaede vanskeligheder. Arriva var tillige
i dialog med FynBus under forlgbet for at fa tilpasset kareplanen. Medarbejderne burde derfor
vaere mgdt pa arbejde og have kart efter reglerne. | sa fald havde ansvaret ligget hos FynBus.
Alternativt kunne medarbejderne og 3F have indledt en arbejdsretlig sag. Da problemerne pa
ingen made berettigede medarbejderne til at nedleegge arbejdet, er seedvanlig bod forskyldt fra
farste strejketime.

Normens § 17 er uanvendelig allerede som fglge af, at 3F erkendte, at arbejdsnedlaeggelserne
var overenskomststridige. Denne erkendelse ma saledes vare bindende for 3F. De forhold,
som 3F og arbejdstagerne paberaber sig til stgtte for, at bestemmelsen i Normens § 17 finder
anvendelse, var allerede kendt, da feellesmadet og retsmaderne i Arbejdsretten blev afholdt.

Dertil kommer, at de problemer, der opstod i forbindelse med kgreplanskiftet, ikke kan henfg-
res under Normens § 17, idet en chauffgrs manglende overholdelse af en kareplan ikke er en
objektiv fare. Heller ikke forholdene omkring Odense Banegardscenter udger en objektiv fare,
selvom man som chauffer skulle vare ekstra papasselig. Som det ogsa fremgar af de afgivne
forklaringer, handlede det hovedsageligt om tilveenning. Arbejdstilsynet kom i gvrigt forst
med en afgarelse i december 2008. Selvom Arbejdstilsynet havde veeret i kontakt med bade
3F og Arriva og i gvrigt havde mulighed for at give et strakspabud, meddeltes alene sedvan-
ligt pabud. Kravet om tvingende omstaendigheder i form af risiko for sikkerhed og sundhed
ifalge Normens 8§ 17, nr. 2, er saledes ikke til stede. Der er heller ikke pafert nogen af chauf-
farerne en personlig integritetskraenkelse, som kunne berettige den pageldende til at nedlag-
ge arbejdet i medfagr af Normens 8 17, nr. 3.

Henset til, at Normens § 17 er en undtagelsesregel, er det de indklagede, der skal lgfte bevis-
byrden for, at reglen finder anvendelse, og denne bevisbyrde er ikke lgftet. Af samme grund
kan indklagede ikke fa medhold i den selvsteendige pastand om betaling af seedvanlig lan.
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Safremt Arbejdsretten skulle finde, at bevisbyrden for at anvende Normen er lgftet, kan reglen
alene anvendes i forhold til den enkelte medarbejder. De medarbejdere, som ikke var konkret
bergrt af planskiftet, har derimod under ingen omsteendigheder krav pa lgn i perioden.

Indklagede har til stgtte for savel frifindelsespastanden som sin selvsteendige pastand om beta-
ling af lgn henvist til, at chauffgrerne i henhold til Normens 8§ 17, pkt. 2 og 3, var berettigede
til at standse arbejdet i perioden fra den 1. til 14. september 2008. Til stgtte for den subsidigere
pastand om bortfald af bod har indklagede henvist til arbejdsretslovens § 12, stk. 6, hvorefter
bod skal bortfalde, nar arbejdsnedlaeggelsen har veeret rimeligt begrundet i trivselsmassige
forhold, som arbejdsgiveren barer ansvaret for. Mere subsidigrt er henvist til arbejdsretslo-
vens 8§ 12, stk. 5, om nedszttelse af bod.

Indklagede har bestridt, at indklagede skulle veere bundet af sin tidligere anerkendelse af, at
arbejdsnedlaeggelsen var overenskomststridig. Denne anerkendelse fremkom under hastemg-
der, som var indkaldt med meget kort varsel, og indklagede fik farst efterfglgende kendskab
til de omstaendigheder, som begrunder paberabelsen af Normens § 17. Det er en tung bevis-
byrde at lgfte at komme igennem med en pastand om, at Normens § 17 finder anvendelse, og
arbejdstagersiden er derfor tilbageholdende med hensyn til at paberabe sig dette. Det bar
imidlertid ikke komme forbundets medlemmer til skade, hvis det efterfalgende viser sig, at
forholdene var langt alvorligere, end man ferst regnede med.

Til statte for, at Normens § 17 finder anvendelse — og dermed til statte for frifindelses- og
betalingspastanden — har indklagede anfart, at chauffgrerne efter bedste evne forsggte at kare
busserne i perioden fra den 24. august og indtil den 1. september 2008, hvor arbejdet blev
standset, men at problemerne tog til i en sadan grad, at de tilbageveerende chauffgrer med ret-
te vurderede, at det ikke lengere var sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt at fortseette
arbejdet under de forhandenveerende forhold. Kravet i Normens § 17 om, at der skal vere
opstaet en risiko for sikkerhed og sundhed, der berettiger til at standse arbejdet, svarer i reali-
teten til affattelsen i § 5, stk. 2, i den tidligere norm, hvor ordlyden var: "hensynet til liv, vel-
feerd eller are afgiver tvingende grunde til at standse arbejdet”. Det er saledes afgarende, at
der forela tvingende grunde til at standse arbejdet, hvilket var tilfeeldet. Det er ikke en betin-
gelse for at kunne anvende Normens bestemmelser om arbejdsnedlaeggelse, at Arbejdstilsynet
har standset arbejdet, og Arbejdstilsynets pabud af 3. december 2008 om at nedbringe det
darlige psykiske arbejdsmiljg understetter, at kravet i § 17 var opfyldt, fordi der var en aktuel
fare for, at chauffgrernes sundhed og sikkerhed var i fare. Dette gjaldt direkte for langt de
fleste chauffarer, idet 38 ud af 44 linjer var vaesentligt pavirket af kareplanen, men gvrigt in-
direkte for alle chauffarerne, idet en forsinkelse ét sted pavirkede de gvrige linjer. Arbejds-
nedleggelsen var derfor berettiget for alle de, som nedlagde arbejdet, uanset at standsnings-
retten efter Normens 8 17 er individuel. Det fglger heraf, at der skal betales fuld lgn til alle
chauffagrerne, ligesom de ikke kan palaegges at betale nogen bod.
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Til stgtte for den subsidiare pastand om bodsbortfald har indklagede anfart, at arbejdsstands-
ningen alene havde baggrund i et darligt fysisk og psykisk arbejdsmiljg, og at Arriva ma baere
det fulde arbejdsgiveransvar for, at arbejdet kan udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt for-
svarligt. Tillidsrepraesentanterne havde allerede far planens ikrafttraeden gjort opmarksom pa
problemerne, ligesom de havde opfordret Arriva til at udsatte ikrafttreedelsestidspunktet. At
arbejdsforholdene ikke var i orden, ses ogsa ved, at Arriva over for FynBus bakkede op om
chauffarernes klager og forsggte at finde en lgsning. Da forholdene efter den 13. september
2008 var blevet forbedret noget i kraft af overgangsordningen, genoptog chauffarerne da ogsa
arbejdet igen, selvom forholdene stadig langt fra var i orden, hvilket illustreres af Arbejdstil-
synets rapport og de af Arbejdstilsynet nedlagte pabud.

Arbejdsrettens begrundelse og resultat

Det blev af indklagede under fellesmgdet den 2. september 2008 anerkendt, at arbejdsned-
lzeggelsen var overenskomststridig, og denne anerkendelse blev uden forbehold gentaget un-
der sagens behandling i Arbejdsretten den 4. september 2008 og den 8. september 2008. Der
er da heller ikke under sagen godtgjort omstendigheder, som har indebaret en sadan alvorlig
helbredsfare, at det har kunnet berettige de af sagen omfattede buschauffarer til at standse
arbejdet i medfer af Normens § 17. Hverken indklagedes principale pastand om frifindelse
eller indklagedes selvsteendige betalingspastand tages derfor til falge.

Arbejdsretten finder det ved den stedfundne bevisfarelse godtgjort, at arbejdsstandsningen
skyldtes massive trivselsmassige faktorer, som arbejdstagersiden var uden skyld i, og som
Arriva som arbejdsgiver ma bere ansvaret for. Det kan ikke fare til et andet resultat, at kare-
plansendringen var blevet udarbejdet i FynBus” regi, da det ma pahvile Arriva ikke at patage
sig kontraktmaessige forpligtelser, som medferer en uacceptabel forringelse af arbejdstagernes
trivselsmaessige vilkar. Indklagedes pastand om bodsbortfald tages herefter til falge, jf. herved
arbejdsretslovens § 12, stk. 6.

Thi kendes for ret:
Landsorganisationen i Danmark for Fagligt Feelles Forbund frifindes for betaling af bod.

Dansk Arbejdsgiverforening for Dansk Industri overenskomst 1 for Arriva Skandinavien A/S
frifindes for den af indklagede nedlagte selvstendige pastand.

I sagsomkostninger for Arbejdsretten skal Dansk Arbejdsgiverforening for Dansk Industri

overenskomst 1 for Arriva Skandinavien A/S inden 14 dage efter afsigelsen af denne dom
betale 2.000 kr. til Arbejdsretten.

Lene Pagter Kristensen
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