Ankestyrelsen

1 af5

http://ast. kommuneinformation.dk/PrincipAfgoerelser/Aktuel...

Afggrelse truffet af: Afggrelsesdato: Uds. dato: Nummer: J.nr.
Ankestyrelsen 28-11-2013 02-12-2013 125-13 2013-2911-18125

Status: “” Galdende
Principafggrelse om: bgrnetilskud - enlig-erklaering - e-boks - digital post - vejledningsforpligtelse

Lov:
Lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag - lovbekendtggrelse nr. 856 af 23. august 2012 - § 22a
Forvaltningsloven - lovbekendtggrelse nr. 988 af 9. oktober 2012 - § 7, stk. 1

Bekendtggrelse:

Social- og Integrationsministeriets bekendtggrelse nr. 916 af 14. september 2012 om bgrnetilskud og forskudsvis ....
mm § 6

Resumé:
Principafggrelsen fastslar

N&r en borger har tilmeldt sig Digital Post fra offentlige myndigheder, er det bindende og har den retsvirkning, at
myndigheden kan sende alle dokumenter og meddelelser til borgerens digitale postkasse i stedet for fysisk post.
Meddelelser, som offentlige myndigheder sender pd denne mé&de, anses for at vaere kommet frem til borgeren, nar
meddelelsen er tilgaengelig for borgeren i den digitale postkasse. Det er borgerens ansvar at holde gje med post i den
digitale postkasse.

Udgangspunktet er derfor, at et brev sendt til borgerens digitale postkasse svarer til et fysisk brev sendt til borgerens
adresse.

Vejledningsforpligtelsen

Da der var tale om en andret kommunikationsform, var det ikke tilstraekkeligt, at Udbetaling Danmark udelukkende
anvendte Digital Post til kommunikation med borgeren i forbindelse med den &8rlige bekrzeftelse af
bgrnetilskudsmodtagerens status som enlig, selv om borgeren havde tilsluttet sig at modtage post om bgrnetilskud i sin
digitale postkasse.

N&r en myndighed aendrer den made, som borgeren er vant til at modtage post fra myndigheden p&, s& har myndigheden
en szerlig vejledningsforpligtelse, som betyder, at borgeren pa forhdnd bgr orienteres om aendringen. Nar
kommunikationsformen andres fra fysisk post til Digital Post, bgr myndigheden forud for andringen vejlede borgerene
om betydningen af jeevnligt at kontrollere den digitale postkasse.

Borgeren havde ikke tidligere modtaget post vedrgrende bgrnetilskud i den digitale postkasse men kun fysisk post.
Udbetaling Danmark burde p& forh8nd have vejledt om, at borgeren for fremtiden ikke ville modtage fysisk post, men at
Udbetaling Danmark alene ville sende breve til borgerens digitale postkasse. En sddan vejledning bgr ikke udelukkende
gives via Digital Post.

Da Udbetaling Danmark alene havde informeret om andringen i et elektronisk brev til borgerens digitale postkasse,
havde Udbetaling Danmark ikke opfyldt sin forpligtelse til at vejlede borgeren om, at der blev sendret
kommunikationsform i forbindelse med meddelelser vedrgrende bgrnetilskud.

Idet Udbetaling Danmark ikke havde givet fyldestggrende vejledning, var det undskyldeligt, at borgeren ikke havde ndet
at bekreefte sin status som enlig inden for den frist, der var fastsat af Udbetaling Danmark.

Ankestyrelsen sendrede derfor Udbetaling Danmarks afggrelse om at stoppe for udbetaling af ordinaert og ekstra
bgrnetilskud.

Afggrelse:

1. Baggrund for at behandle sagen

Ankestyrelsen har behandlet sagen for at afklare, om det var tilstraekkeligt, at Udbetaling Danmark udelukkende
anvendte Digital Post til kommunikation med borgeren i forbindelse med den 8rlige bekreeftelse af
bgrnetilskudsmodtagerens status som enlig, eller om der skulle vaere vejledt pd en anden méde om skift i
kommunikationsformen

2. Reglerne

Lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag § 22a fastslar, at bgrnetilskudsmodtageren hvert ar skal
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underskrive en erklaering for at bekraefte sin fortsatte status som enlig.

Det fremgar af § 6, stk. 1, i bekendtggrelse om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag, at Udbetaling
Danmark hvert & anmoder om en skriftlig bekraeftelse af modtagerens fortsatte status som enlig forsgrger. Bekreeftelsen
skal vaere Udbetaling Danmark i haende senest en maned efter anmodningen. I stk. 2 hedder det, at s3fremt status ikke
bekraeftes, s& bortfalder bgrnetilskuddet fra det efterfglgende kvartal, dog kun s&8fremt modtageren heller ikke har
besvaret en rykker med en ny frist fra Udbetaling Danmark.

Det er sdledes bygget ind i bekendtggrelsen, at der skal rykkes, s&fremt modtageren ikke reagerer pd den fgrste
henvendelse om bekrzeftelse af enlig status, netop for at sikre, at modtageren faktisk har modtaget anmodningen.

Det fglger af forvaltningslovens § 7, stk. 1, at en forvaltningsmyndighed i forngdent omfang skal yde vejledning og
bistand til personer, der retter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens sagsomrade.

3. Andre Principafggrelser
Fglgende Principafggrelser er brugt ved afggrelsen og geelder stadig:

B-9-05: Retten til bgrnetilskud som enlig forsgrger i april kvartal 2004 bortfaldt, da kvinden ikke rettidigt havde
fremsendt den skriftlige bekreeftelse pa, at hun fortsat var enlig forsgrger.

Ankestyrelsen fandt det godtgjort, at hun havde modtaget anmodning om at underskrive den skriftlige bekraeftelse
fremsendt ved almindelig brev, og at hun telefonisk den 23. februar havde aftalt med kommunen, at hun ville komme op

til kommunen samme dag og underskrive en bekraeftelse, da den tidligere fremsendte var bortkommet.

Ankestyrelsen henstillede til kommunen at sikre, at udsendelse af den skriftlige bekraeftelse pd fortsat status som enlig
forsgrger skete ved anbefalet brev.

B-7-07: Kommunens afggrelse om ophgr af udbetaling af bgrnetilskud meddelt ved brev fredag den 30. marts var ikke
fremsendt tidligt nok til, at modtageren kunne nd at reagere og indrette sig p& den nye situation inden april kvartals
begyndelse.

Modtageren, der ikke havde svaret pd kommunens anmodninger om hans fortsatte status som enlig, var derfor berettiget
til ordinaert og ekstra bgrnetilskud, medmindre han ved kvartalets begyndelse ikke opfyldte de gvrige betingelser for at
modtage bgrnetilskud.

Ankestyrelsen har ikke andre Principafggrelser pa omradet.

Afggrelse:
4. Den konkrete afggrelse

Sag nr. 1:

Afggrelse i din sag om ordinaert og ekstra bgrnetilskud for juli kvartal 2013

Ankestyrelsen har truffet afggrelse i din sag.

Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt for at afklare, om det var tilstreekkeligt, at Udbetaling Danmark
udelukkende anvendte Digital Post til kommunikation i forbindelse med den &rlige bekraeftelse af status som enlig, eller
om der skulle vaere vejledt p& en anden made om skift i kommunikationsformen.

Resultatet er

e Udbetaling af ordinaert og ekstra bgrnetilskud for juli kvartal 2013 skulle ikke have veeret standset

Det betyder, at Udbetaling Danmark skal udbetale bgrnetilskuddene til dig, s&fremt du i gvrigt opfylder betingelserne for
at modtage bgrnetilskud.

Vi aendrer sdledes Udbetaling Danmarks afggrelse.

Udbetaling Danmark vil kontakte dig.

Der var enighed p& modet.

Begrundelsen for afggrelsen

Ankestyrelsen vurderer, at udbetaling af ordinzert og ekstra bgrnetilskud for juli kvartal 2013 ikke skulle vaere stoppet.

Vi har lagt vaegt p&, at du ikke var blevet vejledt om, at Udbetaling Dan-mark fremover udelukkende ville kontakte dig
via den digitale postkasse Du var heller ikke blevet vejledt om vigtigheden af jeevnligt at kontrollere din digitale
postkasse, herunder konsekvenserne for din ydelse, hvis du ikke gjorde dette. Du var sdledes ikke klar over, at den arlige

enlig-erklaering ikke lzengere ville blive sendt med fysisk post, men alene til din digitale postkasse. Det er derfor
undskyldeligt, at du ikke fik bekrzeftet din status som enlig forsgrger, inden den frist som Udbetaling Danmark havde
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fastsat.

Vi har herudover lagt vaegt p8, at Udbetaling Danmark fortsatte med at sende post til din digitale postkasse, herunder en
rykker og afggrelsen, uanset at du ikke havde reageret pd henvendelserne, i stedet for eksem-pelvis at fremsende
rykkeren med fysisk post.

Det fremgar af sagen, at du har tilmeldt dig Digital Post fra offentlige myndigheder og dermed har givet bindende
samtykke til at modtage post fra offentlige myndigheder i din digitale postkasse. Udgangspunktet er sdledes, at det er dit
ansvar at holde gje med, om der kommer post i din digitale postkasse, og at Udbetaling Danmark derfor kan
kommunikere med dig via den digitale postkasse.

Det er Ankestyrelsens opfattelse, at Udbetaling Danmark i forbindelse med aendring af den made, som borgeren har
veeret vant til at modtage post vedrgrende bgrnetilskud p&, burde have vaeret opmaerksom p&, at ikke alle borgere, som
allerede var tilmeldt Digital Post fra offentlige myndigheder, ville veere klar over, at der kunne komme vigtige breve i den
digitale postkasse

Det er 0gsa vores opfattelse, at Udbetaling Danmark forud for aendringen af kommunikationskanal i forhold til borgeren,
burde have orienteret alle modtagere af ydelser om, at de for fremtiden ikke lsengere ville modtage fysiske breve, men
derimod breve i den digitale postkasse. Det findes ikke tilstraekkeligt, at denne vejledning er sket ved digital post.

Vi har i din sag lagt til grund, at du er fraskilt og lever alene med din dat-ter. Udbetaling Danmark sender den 4. april
2013 en meddelelse til din digitale postkasse om, at du inden den 8. maj 2013 skal g8 ind pd bor-ger.dk, og bekraefte din
status som enlig forsgrger, for fortsat at vaere berettiget til bgrnetilskud. Da du ikke har erklaeret dig enlig inden fristens
udlgb, sender Udbetaling Danmark den 15. maj 2013 en rykker til din digi-tale postkasse om, at din enlig-status skal
bekreaeftes inden 2. juni 2013, og hvis dette ikke sker, vil bgrnetilskuddet bortfalde fra juli kvartal 2013. Den 10. juni 2013
sender Udbetaling Danmark en afggrelse om bortfald af bgrnetilskud til din digitale postkasse. Begrundelsen er, at du ikke
har bekreeftet din status som enlig. Du kan derfor ikke leengere betragtes som enlig og er ikke berettiget til bgrnetilskud.
Bemeerkninger til klagen

Du anfgrer i din klage, at du har mistet bade bgrnetilskud og forsgrgertil-laeg til SU, som du er berettiget til, og som du
har modtaget siden din separation og senere skilsmisse i 2009.

Du er alene med din datter og studerer pd Ksbenhavns Universitet, og har derfor haft travit med eksamener. Du er
desuden ikke vant til at tjekke din e-boks, og vidste ikke, at Udbetaling Danmark ville rette henvendelse via den. Du
modtager normalt ikke post i din e-boks, s& det er ikke faldet dig ind, at Udbetaling Danmark ville kontakte dig der, i
stedet for at sende et rigtigt brev. Da du i sin tid sagte om bgrnetilskud, var det en formular, som du udfyldte i hdnden pd
kommunen. Hvis du havde vidst, at Udbetaling Danmark ville sende post til din e-boks, havde du selvfglgelig tjekket den
regelmaessigt. Hvis du havde modtaget et almindeligt brev, s8 havde du reageret med det samme.

Din computer blev desuden stjdlet ved et indbrud den 19. juni 2013, og du fik farst adgang til internettet, da du fik et
sommerjob. Du tjekkede s& din e-boks og sa brevene og afggrelsen

Vi bemaerker, at dine oplysninger er indgdet i vores vurdering af sagen. Vi henviser i gvrigt til begrundelsen for
afggrelsen.

Oplysninger i sagen

Vi har afgjort sagen p& grundlag af:

e De oplysninger, som foreld da Udbetaling Danmark traf afggrelse i sagen

e Udbetaling Danmarks afggrelse af 10. juni 2013.

e Klagen til Udbetaling Danmark af 5. juli 2013.

e Udbetaling Danmarks genvurdering.

Afggrelsen er truffet pd mgde af to beskikkede medlemmer og en repraesentant fra Ankestyrelsen.

Sag nr. 2:

Afggrelse i din sag om ordinzert og ekstra bgrnetilskud for juli kvartal 2013

Ankestyrelsen har truffet afggrelse i din sag.

Ankestyrelsen har behandlet sagen principielt for at afklare, om det var tilstraekkeligt, at Udbetaling Danmark
udelukkende anvendte Digital Post til kommunikation i forbindelse med den &rlige bekraeftelse af status som enlig eller
om der skulle vaere vejledt p8 en anden made om skift i kom-munikationsformen.

Resultatet er

e Udbetaling af ordinzert og ekstra bgrnetilskud for juli kvartal 2013 skulle ikke veere standset.
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Det betyder, at Udbetaling Danmark skal udbetale bgrnetilskuddene til dig, s&fremt du i gvrigt opfylder betingelserne for
at modtage bgrnetilskud.

Vi aendrer sdledes Udbetaling Danmarks afggrelse.

Udbetaling Danmark vil kontakte dig.

Der var enighed p& modet.

Begrundelsen for afggrelsen

Ankestyrelsen vurderer, at udbetaling af ordinzert og ekstra bgrnetilskud for juli kvartal 2013 ikke skulle vaere stoppet.

Vi har lagt vaegt p8, at du ikke er blevet vejledt om, at Udbetaling Dan-mark fremover udelukkende ville kontakte dig via
den digitale postkasse. Du er heller ikke blevet vejledt om vigtigheden af jeevnligt at kontrollere din digitale postkasse,
herunder konsekvenserne for din ydelse, hvis du ikke ggr dette. Du var s8ledes ikke klar over, at den &rlige enlig-
erkleering ikke ville blive fremsendt med fysisk post, men alene til din digitale post-kasse. Du har ansggt, modtaget
bekraeftelse pa din ansggning og bevilling af bgrnetilskud med fysisk post fra Udbetaling Danmark. Det er derfor
undskyldeligt, at du ikke fik bekraeftet din status som enlig forsgrger, inden den frist som Udbetaling Danmark havde
fastsat.

Vi har desuden lagt vaegt p3, at Udbetaling Danmark fortsatte med at sende breve til din digitale postkasse, herunder en
rykker og afggrelsen, uanset at du ikke havde reageret pad brevene, i stedet for eksempelvis at fremsende rykkeren med
fysisk post.

Det fremgar af sagen, at du har tilmeldt dig at modtage Digital Post fra offentlige myndigheder, og dermed givet
bindende samtykke til at modtage post fra offentlige myndigheder i din digitale postkasse. Udgangspunktet er sdledes, at
det er dit ansvar at holde gje med, om der kommer post i din digitale postkasse, og at Udbetaling Danmark derfor kunne
kommunikere med dig via din digitale postkasse.

Det er Ankestyrelsens opfattelse, at Udbetaling Danmark i forbindelse

med aendring af den made, som borgeren havde vaeret vant til at mod-tage post vedrgrende bgrnetilskud p&, burde have
veeret opmaerksom pa, at ikke alle borgere, som allerede var tilmeldt Digital Post fra offentlige myndigheder, ville vaere
klar over, at der kunne komme vigtige breve i den digitale postkasse.

Det er ogsd vores opfattelse, at Udbetaling Danmark forud for andringen af kommunikationskanal i forhold til borgeren,
burde have orienteret alle modtagere af ydelser om, at de for fremtiden ikke laengere ville modtage fysiske breve, men
derimod post i den digitale postkasse. Det findes ikke tilstraekkeligt, at denne vejledning er sket ved digital post.

Vi har lagt til grund, at du er fraskilt og lever alene med din sgn. Udbeta-ling Danmark sender den 4. april 2013 en
meddelelse til din digitale postkasse om, at du inden den 8. maj 2013 skal g& ind p8 borger.dk, og bekraefte din status
som enlig forsgrger, for fortsat at vaere berettiget til bgrnetilskud. Da du ikke har erklzeret dig enlig inden fristens udlgb,
sen-der Udbetaling Danmark den 15. maj 2013 en rykker til din digitale post-kasse, om at din enlig-status skal bekreeftes
inden 2. juni 2013, og hvis dette ikke skete, s& ville bgrnetilskuddet bortfalde fra juli kvartal 2013. Den 7. juni 2013
sender Udbetaling Danmark en afggrelse om ophgr af bgrnetilskud til din digitale postkasse. Begrundelsen er, at du ikke
har bekreeftet din status som enlig. Du kan derfor ikke laengere betragtes som enlig, og ikke er berettiget til bgrnetilskud.
Bemeerkninger til klagen

Du anfgrer i din klage, at du stadig er enlig forsgrger. Du har ikke reage-ret pa fremsendte breve, da du ikke har kigget i
din e-boks. Du var ikke klar over, at der kunne veere post af denne slags, og at du med mellem-rum skulle bekraefte, at
du stadig var enlig forsgrger.

Vi bemaerker, at dine oplysninger er indgdet i vores vurdering af sagen. Vi henviser i gvrigt til begrundelsen for
afggrelsen.

Oplysninger i sagen

Vi har afgjort sagen p& grundlag af:

e De oplysninger, som foreld da Udbetaling Danmark traf afggrelse i sagen
e Udbetaling Danmarks afggrelse af 7. juni 2013.

e Klagen til Udbetaling Danmark af 3. juli 2013.

e Udbetaling Danmarks genvurdering.

Afggrelsen er truffet p& mgde af to beskikkede medlemmer og en repraesentant fra Ankestyrelsen.
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