Introduktion
Søfartsstyrelsen gennemfører en undersøgelse af de irritationsbyrder, som søfarende på danske skibe oplever. Man har derfor indgået et samarbejde med COWI A/S, som udsender dette spørgeskema og efterfølgende behandler data fra besvarelserne. Formålet med spørgeskemaet er at indsamle viden om konkrete irritationsbyrder og unødvendigt tunge processer, som skibsofficerer møder om bord på danske skibe. COWI vil efterfølgende også interviewe og holde workshops med udvalgte personer.
I forbindelse med denne spørgeskemaundersøgelse bedes du vurdere dit arbejde og overveje, om der er noget, som kan gøres anderledes, lettere og bedre. Du skal udfylde spørgeskemaet, gemme det og sende det til Carsten Ellegaard fra COWI, på cell@cowi.dk. Du er også velkommen til ringe på +45 4597 2419. hvis du har spørgsmål om undersøgelsen.
Der vil blive trukket lod om 3 gavekort af 500,- kr. blandt de indsendte spørgeskemaer. Du må derfor meget gerne skrive din mailadresse, så vi kan komme i kontakt med dig efterfølgende.
1 Din e-mail-adresse (Angiv)
 [image: image1.wmf]


2 Angiv din alder   [image: image2.wmf]


3 Hvad er din stillingsbetegnelse? (sæt 1 kryds)
 FORMCHECKBOX 
 Skibsfører
 FORMCHECKBOX 
 Overstyrmand
 FORMCHECKBOX 
 1. styrmand
 FORMCHECKBOX 
 2. styrmand
 FORMCHECKBOX 
 Maskinchef (vedligeholdelseschef)
 FORMCHECKBOX 
 1. maskinmester 
 FORMCHECKBOX 
 2. Maskinmester (Juniormester)
 FORMCHECKBOX 
 Dual skibsofficer junior
 FORMCHECKBOX 
 Dual skibsofficer senior
 FORMCHECKBOX 
 Cateringofficerer
 FORMCHECKBOX 
 Andet (Angiv) [image: image3.wmf]


4 På hvilken af nedenstående skibstype er du ansat p.t. (sidst ansat)? (sæt 1 kryds)
 FORMCHECKBOX 
 Containerskib
 FORMCHECKBOX 
 Tankskib
 FORMCHECKBOX 
 Bulkskib
 FORMCHECKBOX 
 Specialskibe - AHTS / Supply/ offshoreskib
 FORMCHECKBOX 
 Stykgodsskib 
 FORMCHECKBOX 
 Passagerskib (hvis ja, angiv hvor mange passagerer skibet er beregnet til) [image: image4.wmf]


 FORMCHECKBOX 
 Passagerfærge (hvis ja, angiv hvor mange passagerer skibet er beregnet til) [image: image5.wmf]


 FORMCHECKBOX 
 Ro/Ro-skibe
 FORMCHECKBOX 
 Slæbebåde
 FORMCHECKBOX 
 Andet (Angiv) [image: image6.wmf]


5 Hvor stort et skib (i tonnage) har det skib, hvor du p.t. er ansat (sidst var ansat) (sæt 1 kryds)
 FORMCHECKBOX 
 Lille (mindre end 2.000 BT)
 FORMCHECKBOX 
 Mellemstørrelse (fra 2.000 BT til 20.000 BT)
 FORMCHECKBOX 
 Stort (fra 20.000 BT til 30.000 BT)
 FORMCHECKBOX 
 Meget stort (over 30.000 BT)
 FORMCHECKBOX 
 Andet (Angiv) [image: image7.wmf]


 FORMCHECKBOX 
 Ved ikke

6 Hvad er skibets primære rute? 
 FORMCHECKBOX 
 Indenrigsfart i Danmark
 FORMCHECKBOX 
 kystfart/offshore operation i andet land/område (angiv land/område) [image: image8.wmf]


 FORMCHECKBOX 
 Fri fart i Norden
 FORMCHECKBOX 
 Fast rutefart i Norden
 FORMCHECKBOX 
 Fri fart i Europa
 FORMCHECKBOX 
 Fast rutefart i Europa
 FORMCHECKBOX 
 Fri fart world wide
 FORMCHECKBOX 
 Færgefart 
Rute mellem [image: image9.wmf]

 og [image: image10.wmf]


 FORMCHECKBOX 
 Fast rutefart i Verden (angiv verdensdelene du sejler mellem fx Europa-Asien)
Mellem [image: image11.wmf]

 og [image: image12.wmf]


 FORMCHECKBOX 
 Andet (Angiv) [image: image13.wmf]


7 Hvor ofte vurderer du skibet gennemsnitligt anløber havn? 
 FORMCHECKBOX 
 Færre end 1 havn om måneden
 FORMCHECKBOX 
 1-3 havne om måneden
 FORMCHECKBOX 
 Ca. En havn om ugen
 FORMCHECKBOX 
 Mere end en havn om ugen
 FORMCHECKBOX 
 Dagligt
 FORMCHECKBOX 
 Flere gange dagligt
 FORMCHECKBOX 
 Andet (Angiv) [image: image14.wmf]


Faktaboks om irritationsbyrder 
	De følgende spørgsmål handler om de irritationsbyrder, som du oplever, når du sejler. Irritationsbyrder er administrative byrder, som er kilde til irritation og frustration for søfarende og rederier. Irritationsbyrder kan eksempelvis være, at man ikke kan se et fornuftigt formål med det konkrete administrative arbejde, eller at en konkret arbejdsopgave gøres unødigt tungt, besværlig og tidskrævende. 
På baggrund af indledende interviews er der allerede identificeret 6 typer byrder, som kan tjene som eksempler: 
1. Udfyldelse af papirer ved havneankomst og anløb (customs, terminal, agentpapirer, passagerlister mv.). I dag skal der for hver havn/land udfyldes nye skabeloner med forskellige oplysningskrav.
2. Vetting-inspektioner. Officerer skal forberede dokumentation af procedurer og deltage i vetting-inspektioner.
3. Udførelse og forberedelse af øvelser/drills. Der skal gennemføres øvelser/drills med passende mellemrum samt redegøres herfor.
4. Håndtering af kvalitetsstyringssystemer (f.eks. ISM, QMS, GSMS etc.) og øvrige rederiprocedurer
5. Håndtering af ISPS-krav (International Ship and Port Facility Security).
6. Udfyldelse af diverse journaler (f. eks affaldsjournaler, oliejournaler mv.)


8 I det følgende må du gerne vurdere, hvor tidskrævende de 5 irritationsbyrder er. Angiv i det følgende, hvor tidskrævende de 5 byrder er i forhold til det, som du mener er nødvendigt? (sæt 1 kryds i hver række)
	Byrdetunge aktiviteter
	1. Passende tidsforbrug 
	2. Højt tidsforbrug
	3. Meget højt tidsforbrug 
	Ved ikke / Det har jeg ikke erfaring med / Ikke relevant

	Udfyldelse af havne- og anløbspapirer (customs, terminal, passagerlister mv.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Forberedelse til og deltagelse i Vetting-inspektioner
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Udførelse og forberedelse af øvelser/drills
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Håndtering af kvalitetsstyringssystemer (f.eks. ISM, QMS, GSMS etc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Håndtering af ISPS-regler
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Udfyldelse af journaler
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



9 Hvor irriterende oplever du følgende irritationsbyrder? (sæt 1 kryds i hver række)
	Byrdetunge aktiviteter
	1. Slet ikke irriterende
	2. Lidt irriterende
	5. Meget irriterende
	Ved ikke / Det har jeg ikke erfaring med

	Udfyldelse af havne- og anløbspapirer (customs, terminal, passagerlister mv.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Forberedelse til og deltagelse i Vetting-inspektioner
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Udførelse og forberedelse af øvelser/drills
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Håndtering af rederiernes kvalitetsstyringssystemer (f.eks. QMS, GSMS etc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Håndtering af ISPS-regler
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Udfyldelse af journaler
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



10 Kan du komme i tanker om andre irritationsbyrder? (sæt 1 kryds)
  FORMCHECKBOX 
 Ja (hvis ja, gå til spg. 9)
  FORMCHECKBOX 
 Nej
11 Hvis 'ja' i ovenstående, beskriv disse herunder:

Skriv tekst
[image: image15.wmf]


Hvor stor en del af din arbejdstid bruger du gennemsnitligt om dagen på opgaver, som du vil betegne som irritationsbyrder? Angiv, hvor mange procent af arbejdstiden du ca. bruger?      
12 Oplever du, at der er mulighed for at forbedre dårlige og ineffektive processer og mindske irritationsbyrder? (sæt 1 kryds)
 FORMCHECKBOX 
 Ja 
 FORMCHECKBOX 
 Nej
Forklare gerne, hvordan du ser, at man kunne fjerne/reducere irritationsbyrderne og forbedre dårlige og ineffektive processer.

Skriv tekst
[image: image16.wmf]


13 Har du yderligere kommentarer og forslag til undersøgelsen?

Skriv tekst
[image: image17.wmf]


