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Klage over Kabenhavns Kommunes sagsbehandling for sé vidt angar udenlandske
statsborgere, seerlig sofarende uden relation til Danmark.

Foreningen klagede ved brev af 17/12-2013 til socialborgmesteren i Kebenhavn (bi-
lag 1).

Brevet blev videresendt til beskzftigelses- og integrationsborgmesteren som er rette
ansvarlige.

Vi fik svar fra Kebenhavns Kommune dateret 10/1-2014 (bilag 2).

Brevet fra Ydelsesservice Kebenhavn til en portugisisk :statsborger som dannede bag-
grund for klagen, er vedlagt som bilag 3.

Nar CO-Sefart nu videresender klagen til Ombudsmanden, er det fordi vi langt fra
finder svaret fra Kgbenhavns Kommune tilfredsstillende.

Ydelsesservice henviser til automatik, som Ydelsesservice ikke har nogen indflydelse
pé fordi automatikken er landsdakkende, ligesom de ikke kan forestille sig nogen
lesning pé problemet.

Det fremgdr af underretningsbrevet fra Ydelsesservice, at manglende returnering af et
oplysningsskema, samt manglende medvirken til sagens opklaring i gvrigt, kan med-
fore opher af retten til sygedagpenge.

Det er CO-Sefarts opfattelse at indholdet i underretningsbrevet, skrevet pa dansk til
en portugisisk statsborger med bopal i Portugal - er i strid med Forvaltningsloven §
19. Det er unaegtelig svart at haevde at der foretages en adsekvat partshering i det
konkrete tilfelde.

Vi skal szrlig papege at udenlandske statsborgere som sejler i Dansk Internationalt
Skibsregister, ingen relationer har til Danmark, udover det at de befinder sig om bord
pa et dansk skib nér de er udmenstrede, hvor arbejdssproget er engelsk.
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Det er vores opfattelse at danske myndigheder generelt sjusker nér det galder kom-
munikation med udenlandske statsborgere, med baggrund i EU-lovgivning eller dansk
sofartslovgivning. Vi kan fremhave Sefartsstyrelsen og Arbejdsskadestyrelsen som
undtagelser hvor al kommunikation med udleendinge foregér pa engelsk, og ogsa An-
kestyrelsen som dog kun kommunikerer pa dansk nar den pagzldende har en dansk
befuldmaegtiget.

Vi opfatter kommunikationsproblemerne for bade at vare principielle, omfattende og
foruroligende. Tilsyneladende medferer udviklingen af automatiserede systemer, at vi
ikke ber kunne vare medlem af EU og ej heller bega os som international sgfartsnati-
on.

Det fremgar saledes ogsa af kommunens svarskrivelse, at en stor arbejdsgiver som AP
Meller Mersk, har opgivet at modtage refusionsydelser i forbindelse med sygedag-
pengesager, nar disse skal behandles gennem Kobenhavns Kommune. 1 den forbin-
delse har Ydelsesservice gjort indsigelse mod det automatiserede system, men tilsyne-
ladende uden stor tiltro til at passende @ndringer kan foretages i en overskuelig frem-
tid. Kommunens indsigelse omhandler alene det forhold, at rederiet overhovedet ikke
kan indberette nér der er tale om en udenlandsk statsborger.

Det er foreningens opfattelse at Ydelsesservice Kabenhavn straks ma tage de nodven-
dige skridt til at &ndre praksis.

Det kan f.eks. ske ved at Ydelsesservice underretter danske rederier med bop! i Ko-
benhavn, om en alternativ indberetning for udenlandske statsborgeres vedkommende,
og at al kommunikation med de berorte herefter sker pa engelsk. Det er ligeledes efter
foreningens opfattelse ligegyldigt hvilke ressourcekrav kommunikationen herefter
matte forudsatte, fordi der er tale om simple krav om retssikkerhed for de udenland-
ske statsborgere.

Vi skal hermed anmode Ombudsmanden om at tage denne sag op til behandling.
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